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EDITORIAL Y AGRADECIMIENTOS

El presente volumen de la Revista Casos de Marketing Publico y No Lucrativo / Casos de Marketing
Publico e Nao Lucrativo recoge los mejores casos de entre los presentados a modo de ponencia durante el
IX Congreso Internacional de Casos Docentes en Marketing Publico y No Lucrativo / IX International
Congress on Teaching Cases related to Public and Nonprofit Marketing /, seleccionados tras un proceso de
revision anonima por pares. Dicho evento, celebrado en noviembre de 2017, fue organizado por la
Asociacion Internacional de Marketing Publico y No Lucrativo / International Association on Public and
Nonprofit Marketing (AIMPN/IAPNM) en colaboracion con el Area de Comercializacion e Investigacion
de Mercados de la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de A Corufia (UDC).

Bajo el lema de “Marketing Utépico” / “Utopian Marketing”, se presentaron en las sesiones de trabajo del
Congreso 54 iniciativas de marketing orientadas a imaginar nuevos escenarios de creacion, comunicacion,
entrega e intercambio de valor entre las organizaciones, las personas y el planeta, transformando asi la
utopia en realidad. Esos 54 casos, preparados en equipo por 189 ponentes (69 profesores-tutores y 120
alumnos) procedentes de 17 universidades en 4 paises, confirmaron la potencial contribucién que desde el
marketing puede hacerse al bienestar de los ciudadanos. Los casos aqui publicados recogen todas las areas
tematicas representadas en aquel Congreso: responsabilidad social corporativa y sostenibilidad, marketing
verde, marketing publico y no lucrativo, marketing social y emprendimiento e innovacion sociales.

Los consumidores demandan productos asequibles, agradables y respetuosos con el medio ambiente que
les ayuden a establecer conexiones significativas con otras personas y con el planeta. Como ciudadanos
deseosos de marcar una diferencia en sus comunidades esperan que las organizaciones (empresas,
organizaciones sin animo de lucro, administraciones publicas) y las marcas se conviertan también en
agentes transformadores con quienes aliarse para compartir propositos, establecer relaciones coherentes
con sus valores y dar respuestas utdpicas a problemas reales. La seleccidn de casos reales aqui presentada
ilustra la riqueza de soluciones innovadoras basadas en marketing a retos sociales y medioambientales,
desde el acoso escolar a la violencia de género; desde la insercién laboral de personas en riesgo de
exclusién a la conservacion del patrimonio natural; desde la atencién médica a la infancia vulnerable al
upcycling de residuos plasticos. Todo ello con especial atencién a la transformacion digital como
imparable fuerza conformadora, tanto en el lado de los problemas como de las soluciones.
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