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Resumo

Este trabalho pretende promover uma pratica de responsabilidade social empresarial dentro da dimenséo
interna de uma organizacdo. A empresa escolhida pelo grupo de trabalho foi as Viagens Abreu S.A.,
sendo que 0 argumento que sustenta esta escolha é o sedentarismo, ou seja a atividade profissional de um
técnico de turismo implica um horério de trabalho onde a maior parte do tempo esta sentado e em frente a
componentes dotados de visor. Efetivamente estar todo o dia sentado, ndo praticar exercicio fisico e ter
uma alimentacdo desequilibrada sdo fatores que ligados podem ter repercussfes bastante negativas na
salde.

O objetivo principal deste projecto Kms Sustentaveis é promover a pratica de exercicio fisico didrio com
recurso a utilizacdo da bicicleta como principal meio de transporte. A implementagdo do projeto trard
beneficios para os colaboradores, pela pratica de exercicio fisico, efeitos diretos na qualidade do meio
ambiente e como tal, a imagem da Viagens Abreu poderé ser beneficiada.

Abstract

This work intends to promote a practice of corporate social responsibility within the internal dimension of
an organization. The company chosen by the working group was Viagens Abreu S.A., and the central
argument that support our choice is sedentary lifestyle. Due to the professional activity of a tourism
technician, they spend most of their working time in the sitting position and in front of display
components. Effectively, sitting all day, not practicing physical exercise, and having an unbalanced diet
are linked factors that can have quite negative repercussions on health.

The main objective of this project is to promote the practice of daily physical exercise, using the bicycle
as the main means of transportation. The implementation of the project will bring benefits to employees,
through the practice of physical exercise, direct effects on the quality of the environment and also, for the
Abreu Agencies, for the dissemination of their image.
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1. Introducao

Nos ultimos anos temos verificado que aspetos como a globalizacdo, responsabilidade, cidadania e
sustentabilidade, se encontram no centro dos debates em matéria de politica e gestdo administrativa. O
dominio global do conceito de sustentabilidade abriu um novo debate em todas as ciéncias sociais (Dias,
2009). Segundo a Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel (ENDS), a Sustentabilidade
pressupOe “a Harmonia entre a Economia, a Sociedade ¢ a Natureza, respeitando a biodiversidade e os
recursos naturais, de solidariedade entre geracdes e de co-responsabilizacdo e solidariedade entre paises”.
A sustentabilidade implica assim o equilibrio entre a economia, a ecologia, a igualdade social e a vivéncia
cultural (CIMPIN, 2014).

As empresas estimuladas pelo rapido crescimento global dos mercados e de tecnologias de informacéo
assim como, o desenvolvimento sustentavel, procuram novas abordagens de gestdo com o objetivo de
refletir as atuais realidades econdmicas, ambientais e sociais. Por outro lado, a sociedade observa o
aumento da influéncia das empresas e espera por parte dos administradores e 6rgaos de gestdo, um maior
grau de transparéncia, sensibilidade, ética e responsabilidade (Dias, 2009). Assim, podemos afirmar que
as tendéncias do mercado atual sdo favoraveis a empresas que perseguem objetivos de sustentabilidade
(CIMPIN, 2014):

A crescente preferéncia do consumidor por produtos e servigos “verdes” e praticas sustentaveis;

« A crescente preferéncia dos trabalhadores por empresas com praticas sustentaveis;

« O crescente investimento nas tecnologias “verdes” e a sua crescente valorizacdo nos mercados
financeiros.

A mudanca para praticas mais sustentaveis configura uma situacdo em que todas as partes envolvidas (0s
empresarios ou acionistas, as pessoas € 0 Planeta) tém beneficios ndo apenas econémicos, mas também
sociais, ambientais e culturais.

As atividades das empresas criam grandes impactos (positivos e negativos) no mundo ao nivel
econdmico, social e ambiental. E embora um dos primeiros objetivos das empresas seja a obtencdo de
lucros, estas podem, ao mesmo tempo, contribuir para 0 cumprimento de objetivos sociais e ambientais
mediante a integracdo da responsabilidade social, enquanto investimento estratégico, no nicleo da sua
estratégia empresarial, nos seus instrumentos de gestéo e nas suas opera¢es (Comissdao das Comunidades
Europeias, 2001; Eurobarometer, 2004).

A Comissdo das Comunidades Europeias definiu Responsabilidade Social das Empresas (RSE) como “a
integracao voluntaria de preocupagdes sociais e ambientais por parte das empresas nas suas operacgdes e
na sua interagdo com outras partes interessadas”. A aplicagdo da RSE nas empresas assenta em duas
dimensdes — interna e externa. A dimensdo externa assenta no facto de que a responsabilidade social
passa para além da esfera da prdépria empresa e estende-se a comunidade local. Ao nivel das partes
interessadas, para além dos colaboradores e accionistas, estdo os clientes, fornecedores, parceiros
comerciais e autoridades publicas. A dimensdo interna prende-se essencialmente com a prépria empresa,
com os seus colaboradores, onde as praticas socialmente responsaveis pressupdem o investimento na
gestdo dos recursos humanos, salde e seguranca no trabalho adaptacdo & mudanca e gestdo do impacto
ambiental e dos recursos naturais (Evangelista, 2010). E fundamental promover a adoc&o e valorizacio de
praticas de responsabilidade social nas empresas, independentemente da sua dimensdo, dado que através
de produtos e servicos inovadores, de novas competéncias e do empenho das partes interessadas, podem
melhorar o seu desempenho econdmico, ambiental e social a curto e longo prazo (Botelho, 2001).

2. Desenvolvimento do caso

A empresa escolhida pelo grupo de trabalho foi as Viagens Abreu S.A. Fundada na cidade do Porto em
1840, é a agéncia de viagens mais antiga do mundo, sendo, além disso, a empresa de maior dimensdo que
opera no sector de viagens e turismo em Portugal. A empresa refere: “Acreditamos que todas as pessoas
tém o poder de partilhar conhecimento que pode mudar o mundo, e que uma experiéncia de partilha
memoravel é decisiva nessa mudanca. Criamos experiéncias memoraveis através do relacionamento
solido e proximo com os nossos parceiros, do conhecimento privilegiado da realidade local e da
especializagdo de todos os servigos necessarios para a execucdo de um evento de sucesso. Somos um
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organizador profissional de congressos de servico completo, que lhe transmite a confianca e seguranca
necessarias para se dedicar ao que realmente gosta e sabe fazer, que € partilhar conhecimento.”

Relativamente a sua visdo a empresa especifica que “Ambicionamos ser uma referéncia mundial na
organizacdo de eventos, através da oferta de servigcos inovadores que ultrapassem constantemente as
expectativas do cliente, contribuam para a evolucdo do setor, e que partilhem conhecimento que mude o
mundo.”

A escolha das Viagens Abreu S.A baseou-se na atividade profissional de um técnico de turismo. Os
técnicos de turismo na sua maioria, empregados em agéncias de viagens, passam a maior parte do seu
horéario de trabalho na posicéo sentado em frente a componentes dotados de visor. As Agéncias Abreu
possuem condi¢des de trabalho adequadas, no entanto a atividade fisica é reduzida devido a propria
atividade profissional. Sendo assim, 0 nosso argumento e preocupacao central é o sedentarismo.

Empresa Socialmente Responsavel

A empresa tem j& algum histérico na area da RSE, “a dimenséo civica do Grupo Viagens Abreu afirma-se
numa cultura de responsabilidade social partilhada com o seu universo de colaboradores, através da
adocdo de boas praticas cujo impacto se projeta dentro e fora da organizacdo.”

Em termos de préticas, a empresa destaca a adesdo ao GRACE, ao projeto Emptyman e um conjunto de
praticas relacionadas com a gestdo de recursos humanos. O Grace é um Grupo de Reflexdo e Apoio a
Cidadania Empresarial que agrega um conjunto de empresas e se dedica exclusivamente a promogdo da
Responsabilidade Social Corporativa. O GRACE relne mais de 150 empresas, das mais variadas
dimensdes e setores de atividade, empenhadas em aprofundar o seu papel no desenvolvimento social das
pessoas e das organizacOes, partilhando a missdo ha muito assumida: refletir, promover e desenvolver a
responsabilidade social corporativa em Portugal.

O projeto Emptyman “é um projeto que nasce com 0 apoio do Abraco. Por cada tinteiro e toner usado que
é entregue para reciclar estaremos a abragar a organizacdo ndo governamental sem fins lucrativos de
prestacdo de servicos na area da SIDA. Este projeto surge com a finalidade de contribuir para um
ambiente melhor, propondo-se a recolher e reciclar os consumiveis usados de impressoras quer a jacto de
tinta ou lazer. Todos os tinteiros e toners que a Emptyman recolha serdo reciclados ou ser4 dado um
tratamento especifico para que estes ndo sejam colocados nos aterros, evitando assim 600 anos de espera
pela sua biodegradagdo. Ao participarmos neste projeto contribuimos para uma poupanca de recursos
naturais essenciais a preservagao da vida na terra.”

Finalmente, no Grupo Viagens Abreu, foi identificado um conjunto de politicas de gestdo de recursos
humanos, potenciadoras do bem-estar e do desenvolvimento social. Estas politicas englobam:

+ A existéncia de préaticas de recrutamento responsava, ndo discriminatorias e atentas a igualdade de
oportunidades e a diversidade;

+ Alinclusdo de planos de formacdao e aprendizagem continua;

+ O subsidio das despesas de educacdo dos filhos dos colaboradores através da atribuicdo do Ticket
Infancia e do Ticket Educacéo.

A atribuicdo do cartdo presente Unigift, como oferta de Natal, ao oferecer o Unigift juntamos uma oferta
a uma boa causa, pois estamos a contribuir com 2 € por cada cartio para os programas da UNICEF.

E cada vez maior o nimero de empresas europeias que promovem estratégias de responsabilidade social.
Ao procederem desta forma, as empresas estdo a investir no seu futuro e esperam que este compromisso
voluntério contribua para um aumento da sua rendibilidade (Europeias, 2001).

Sedentarismo

O comportamento sedentario surge como uma agravante para a saude publica e pode ter impactos no
aumento na prevaléncia de doencas cronicas, em especial as doencas cardiovasculares em distintos grupos
populacionais. Portugal é o pais da Europa com maior taxa de sedentarismo (The citizens of the European
Union and Sport, 2004).

Neste cenario, 0 sedentarismo é um dos maiores fatores de risco para a salde em Portugal, sendo que a
diminuicdo da sua prevaléncia pode ser um contributo significativo para evitar doengas e aumentar a
qualidade de vida.
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O desenvolvimento da atividade fisica e desporto para todos pode trazer beneficios socioeconémicos em
termos de reducéo de custos de saude (2,4% a 6,4% do custo total do sistema de salde) reducédo de custos
sociais (como a delinquéncia juvenil), aumento de produtividade, mais oportunidades de emprego, melhor
integracdo social, ambientes mais saudaveis, melhor aproveitamento escolar, participagdo no desporto e
recreacdo mais elevada em consequéncia melhores resultados desportivos (Benaziza, 2007). A atividade
fisica deixou de ser vista simplesmente como forma de lazer para passar a ser uma necessidade de bem-
estar, promocao de saude, reducdo de stresse e combate da obesidade. A pratica regular da atividade fisica
relaciona-se com a eventual reducdo de doengas cardiovasculares, diabetes, pressdo arterial alta, cancro e
obesidade (Grantham, 2006).

De acordo com os documentos orientadores da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), é recomendado
um minimo de 60 minutos diarios de atividade fisica, de intensidade moderada, para criangas e jovens, e
um minimo de 30 minutos diarios de atividade fisica moderada para adultos, incluindo idosos. No
entanto, dois tercos da populacdo adulta na Unido Europeia ndo conseguem atingir os niveis
recomendados de atividade fisica diaria (Cavill, 2008). Na realidade, pode ser verificado que a maior
parte da populagdo mundial ndo faz exercicio fisico regular. A cultura do sedentarismo ou inatividade
fisica leva naturalmente a um declinio na satde (Waddock, 2004).

A qualidade de vida no trabalho pode ser definida como o apéndice da organizacdo de qualquer gestdo de
uma empresa e compreende o envolvimento de pessoas, trabalho e organizacfes, onde se destacam dois
aspetos importantes, a preocupacdo com o bem-estar do trabalhador e com a produtividade, bem como a
participacdo dos trabalhadores nas decisGes tomadas. Parte da motivacdo de uma pessoa vem do facto de
ela saber que tem um papel importante na organizacdo e que outras pessoas contam com ela. Segundo
Nahas (2013), “as pessoas trabalham por recompensas. Essas ndo precisam ser tangiveis, como dinheiro.
Podem ser intangiveis, como no caso de deixar um funcionério ser lider de um grupo”.

Segundo Dekoster (2006), se os individuos que levam uma vida sedentaria, praticassem algum tipo de
atividade fisica, trariam relevantes beneficios para a satde publica e ao bem- estar individual, um estilo
de vida ativo ndo requer um programa vigoroso e padronizado de exercicios, pelo contrario, pequenas
alteragdes que aumentassem o exercicio fisico diario permitiriam que os individuos reduzissem 0s riscos
de doencas cronicas e poderiam contribuir para uma melhoria da qualidade de vida. Observa-se que a
atividade fisica nas instituicbes € um importante fator de prevencdo no que diz respeito a saude e bem-
estar dos funcionarios. Porém, é necessaria uma tomada de consciéncia por parte das instituicdes, quanto
a organizacdo do trabalho e as medidas a serem tomadas.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude, muitos colaboradores passam muitas horas no trabalho
(quase sempre sentados) e perdem muito tempo na deslocagdo para o local de trabalho. E sabido que
muitas pessoas tém pouca disponibilidade (até mesmo mental) para fazer exercicio fisico. Acresce que a
falta de tempo para programar e executar refeicGes equilibradas estd muito relacionada com regimes
alimentares pouco saudaveis. Além disso, passar muitas horas sentado pode originar problemas
musculares e articulares.

A OMS afirma também, que as dores nas costas sdo um problema que afeta 8 em cada 10 pessoas pelo
menos uma vez na vida. O stresse também é um problema frequente em trabalhadores sedentarios e para
o0 qual contribuem horas extra de trabalho, pouco tempo ao ar livre, falta de exercicio fisico e alimentacédo
desregulada.

Efetivamente, estar todo o dia sentado, ndo praticar exercicio fisico e ter uma alimentacdo desequilibrada
sdo fatores que juntos podem ter repercussfes bastante negativas na salde. Obesidade ou hipertensdo
arterial sdo s6 2 dos problemas associados a um estilo de vida sedentario. Para fazer mais pela sua salde ¢é
importante que as pessoas facam exercicio fisico, tenham uma alimentagdo equilibrada e consultem
regularmente o seu médico.

3. Perguntas para a discussao
Pergunta 1. O sedentarismo de algumas atividades profissionais podera ser considerado um problema?

O sedentarismo é hoje o maior fator de risco comunitario para a salde em Portugal, sendo que a
diminuicdo da sua prevaléncia é um contributo significativo para evitar doencas e aumentar a qualidade
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de vida. O comportamento sedentario aumenta a prevaléncia de doencgas cronicas e Portugal é o pais da
Europa com maior taxa de sedentarismo.

A atividade fisica deixou de ser vista simplesmente como forma de lazer para passar a ser uma
necessidade de bem-estar, promocao de saude, reducdo de stresse e combate da obesidade.

Pergunta 2. Quais as vantagens da implementacéo do projeto?

A utilizacdo de bicicletas como meio de transporte, como demonstrado na figura 1, na mobilidade urbana,
para além de melhorar a qualidade de vida e de ser um fator promocional da saide, também tem efeitos
diretos sobre a qualidade do meio ambiente tanto a nivel local como global.

A prética regular desta atividade fisica relaciona-se com a constante reducdo de doencas cardiovasculares,
diabetes, pressdo arterial alta, cancro e obesidade.

Figura 1. Prot6tipo da bicicleta que seria atribuida aos colaboradores das Viagens Abreu.

Fonte: Elaboracion propia.

Pergunta 3. Quais as principais barreiras a implementacao do projeto?

O principal problema seria a mudanga dos habitos quotidianos das pessoas, uma vez que muitas delas
teriam de se levantar 1 ou 2 horas mais cedo do que o habitual. O relevo acentuado em Portugal torna-se
um obstéculo & utilizacdo da bicicleta como meio de transporte.

O vestuario utilizado pelos colaboradores das Viagens Abreu tem que ser formal, logo teria de existir um
balneario para as pessoas trocarem de roupa.

O clima também pode ser considerado um entrave & implementacdo do projecto devido a extremos na
temperatura, temos meses bastante chuvosos e frios como meses com temperaturas muito elevadas.

4, Conclusoes

A alteracdo das especificidades do cliente e o incremento da sua exigéncia faz com que as empresas
procurem maior produtividade, na procura de melhores resultados, que influenciam diretamente a sua
competitividade no mercado. A principal base para bons resultados sdo os funcionarios que desempenham
as atividades de uma forma mais eficiente e inovadora. Em contrapartida, boa parte das empresas lutam
contra constantes alteragdes na procura dos seus produtos e, com isto, variacdes do seu trabalho, sendo
muitas vezes afetadas pela reducdo da produtividade, com os seus trabalhadores a recorrerem com
frequéncia a atestados médicos e, em alguns casos, ao seu afastamento. Com todos estes fatores, cada vez
mais se verifica um incremento na pressao sobre os colaboradores e lideres.

Com base em diversos estudos cientificamente comprovados, concluiu-se que o ser humano precisa de
manter atividades fisicas regulares, aliadas a boas praticas de alimentacdo e repouso adequado, para
executar as atividades do dia-a-dia de maneira correta. Contudo, devido ao incremento da pressao nos
seus postos de tralhado, verifica-se que a azdfama do quotidiano do trabalhador e as praticas das empresas
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sdo postas em primeiro lugar na lista de tarefas pessoais, e que o cuidado com atividades fisicas ndo é
priorizado, muitas vezes nem praticado. Assim, perceciona-se que apesar do trabalhador idealizar o seu
préprio modo de vida, toda a sua envolvéncia afeta o seu dia-a-dia. A pressao a que esta sujeito obriga a
gue o seu principal foco de atencéo seja a sua performance no trabalho, descorando diversos fatores que
deveriam ser tidos em conta. O desgaste do trabalhador €, na atual realidade, muito superior ao que era
idealizado e desejado pelo ser humano.

O ser humano preocupa-se cada vez mais com o seu estilo de vida atual, descurando o cuidado pelo futuro
dos seus sucessores. A utilizagdo do automdvel como principal meio de transporte é, em Portugal, uma
realidade. Apesar de todos os alertas e noticias sobre as alteragdes que o planeta esta a sofrer, verifica-se
gue os habitos ndo tém melhorado entre a nossa populagdo. A criacdo de solugdes e a alteracdo das
mentalidades da populacdo sdo uma necessidade emergente.

O uso da bicicleta ¢ uma solugdo a ser equacionada em algumas localidades nacionais. No entanto o
acentuado relevo em algumas zonas do pais ndo € uma vantagem na introducdo desta solucéo. O seu uso
como forma de locomocdo diéria pode vir a suprir a falta de tempo para a pratica de atividades fisicas,
oferecendo inimeros beneficios para a salde humana. As consequéncias disso S80 pessoas Menos
ansiosas, com menos propensao a casos de depressdo e com a sensacao de liberdade e independéncia. Em
termos gerais, ndo € s6 uma questdo de mobilidade, € uma questdo também de saude publica. Quase 3%
de toda riqueza do mundo € gasta com o tratamento de obesidade, isso sem contar as doengas respiratorias
e tantos outros casos de salde publica que estdo diretamente ou indiretamente ligados ao sedentarismo.
Incentivar o uso da bicicleta significa, a longo prazo, um menor gasto com medicamentos e tratamentos
de salde e melhor qualidade de vida para a populacdo. Alguns paises como a Bélgica e Franca tém
medidas de incentivo ao uso da bicicleta, através da atribuigdo beneficios fiscais e monetarios com base
na distancia percorrida. A sensibilizacdo é, nestes paises, promovida pelos governos e auxiliada pelas
proprias empresas junto dos seus trabalhados com a introdugdo de condicOes para a sua utilizagéo.
Responsabilidade Social Interna.

A implementacdo do projeto junto da rede de Agéncias Abreu, divulgara toda uma importancia pelos
assuntos relacionados com a responsabilidade social empresarial, com base num projeto piloto, que
podera servir de icone para as restantes empresas. A empresa podera ver a sua imagem associada a um
projeto que serd pioneiro em Portugal e 0 seu sucesso podera trazer & empresa beneficios na divulgacdo
da sua imagem e afirmacdo no mercado nacional.
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