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Resumen:

La campaifia #NoBullying es una muestra de como la Fundacion Mutua Madrilefia junto a la Fundacion
ANAR contribuyen para conseguir una mejora social, en el caso de esta campafia, obtener mejores
conductas por parte de los alumnos acabando asi con el bullying que sufre en Espaiia.

El fin de esta campaiia es, por un lado, impactar en la poblaciéon mas susceptible de padecer acoso escolar
a través de diversos medios de comunicacion y, sobre todo, hacer hincapié¢ en aquellas personas que
denominan en dicha campafia como “espectador” y, por otro lado, dar consejos a familiares y personas
allegadas de las victimas para afrontar este tipo de acoso.

Abstract:

The #NoBullying campaing is just a demonstration of how Fundacion Mutua Madrilefia, with the help of
Fundacion ANAR make a contribution to get a social improvement, in the case of this campaing, getting
better behaviors coming from the students so it can mean the end of bullying in Spain.

The end of this campaing is, on the one hand, make an impact on the population most susceptible to
bullying by many ways of communication and, specially, getting the atention of the people that act as an
“observers”, and, on the other hand, give advices to the family and people around of the victims to face
bullying.
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1. Introduccion

La Fundacién Mutua Madrilefia fue fundada en el afio 2005, la cual en este afio 2018 cumple 15 afios de
servicios. Dicha fundacion nacid con el objetivo principal de apoyar la Investigacion médica en Espaiia,
aunque unos afios mas tarde, en 2009, amplié su ambito de actuacion para centrarse también en la accion
social, la difusion de cultura y la promocion de la seguridad vial entre los jovenes.

La Fundacion desarrolla un total de cuatro lineas de trabajo, desde las que se han promovido miles de
iniciativas que siempre han buscado contribuir a la mejora social y que han beneficiado en estos afios a
mas de 1.200.000 personas.

Ademas, en el afio 2013 la fundacion incorpord una linea mas para combatir frente a la violencia de
género que cada vez es mayor, ya no solo en Espaiia, sino en toda la sociedad.

Asimismo, esta fundacion inicid en el afio 2015 una linea de actuacion concreta para luchar con el acoso
escolar en colegios e institutos, elaborando estudios concienciando a alumnos, profesores y familiares con
campaifias de sensibilizacion.

El publico objetivo de la campaiia a analizar son los adolescentes de entre 11 y 16 afios, puesto que es en
estas edades cuando mas acoso escolar se sufre (Bolifa, Cuesta Valifio, Nufiez-Barriopedro, & Penclas
Leguia, 2018).

Ademas, se trata de un colectivo que utiliza como medios principales de comunicacion las redes sociales
(Nunez-Barriopedro, Penelas-Leguia, Cuesta-Valifio, & Moncluz, 2016). Es por ello, que los objetivos
correspondientes a las lineas de actuacion de esta fundacion son las siguientes:

- La abolicion del acoso escolar que se padece en Espana, llevando a cabo acciones de concienciacion a
través de diversos soportes a profesores, acosadores y, mayormente, a los sujetos que se ven envueltos
este tipo de situaciones y no aportan medidas para evitar el bullying.

- Tolerancia cero frente a la violencia de género para conseguir que este tipo de violencia no se considere
algo privado, que sea ajeno a su intervencion, como se ha venido creyendo en los tltimos afios a través de
campaias de concienciacion para conseguir que se convierta en un problema que afecta a todos y que se
debe denunciar.

- Mejorar la seguridad vial desarrollando acciones de difusion de comportamientos responsables al
volante, asi como el efecto al volante del consumo de sustancias estupefacientes y psicotropicas o la
distraccion que puede causar el uso de tecnologias, tales como el movil, este ultimo sobre todo en
personas jovenes.

- Apoyo a la investigacion médica de Espafia que se lleva a cabo en los hospitales y centros de
investigacion de todo el pais.

- Promover la cultura a través de la programacion de actividades culturales, como visitas a los principales
museos y talleres artisticos para los mas pequefios, realizacion de conciertos de musica clasica o
celebracion de conferencias sobre la educacion y temas de actualidad.

Los presupuestos anuales de la fundacion se centran principalmente en la salud, seguridad vial, cultura y
accion social a los cuales destinan alrededor de 7 millones de euros de los cuales el 43,76% corresponde a
las acciones sociales, dicho porcentaje se divide en diversas acciones sociales, como aquellas destinadas a
la violencia de género, a las cuales se destinan entorno a un millon de euros, es decir, un 14,9% , y las
acciones contra el acoso escolar que se llevan un 2,15% del presupuesto total.

Las estrategias de comunicacion se llevan a cabo a través de los medios tradicionales y, dado que hoy nos
encontramos en un mundo totalmente digitalizado (Nufiez, Carrillo, Garcia, Uceta, & Rand, 2015), se
utilizan canales relacionados con las nuevas tecnologias (Nunez, y Vilchez, 2017). Entre todas ellas se
destacan las siguientes:

- Paginas Web (Figura 2), desde la cual se difunden y se organizan las diferentes estrategias.

- Publicaciones y trabajos de investigacion interrelacionados con la salud, el acoso escolar, la seguridad
vial, la violencia de género etc.

- Campafias publicitarias que se emiten en canales television y en las propias paginas web de dichos
canales (por ejemplo, Antena 3), y por otros medios digitales (YouTube, etc.).
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- Conferencias y charlas para la concienciacion de multiples ambitos para todas las edades pero, en
especial, para los nifios.

- Redes sociales (Figura 3) como, Facebook, Instagram, Twitter etc.

Figura 1. Presupuesto de la Fundacion Mutua Madrileia (en millones de euros) y comparativa afios 2016 y 2017

PRESUPUESTO POR ANO Comparacién 2016/2017

Actividad 2014 2017 Incremento 7 2016 a0A7 Bincremente
Salud 1,72 173 0587 W

Cultura 1,228 1,242 1,14%

Accion Social 2,983 3,04 1.91%

Seguridad vial 0,055 0,055 0%

1,91% 0,055,055 q¢

Salud Cultura Accidn Social

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos publicados por la Fundacién Mutua Madrilefia en los afios 2016 y 2017

Figura 2. Imagen de la pagina web de la Fundacion Mutua Madrilefia

15 FUNDAC'ON ) Conoce la Fundacién | Moticias | Estudios | Canal Fundacion Mulua | Alumni | Mutua Madrilefia
#ios | MUTUAMADRILENA

Nuvestva Fovma de ser
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-

proyectos sociales en 2017

Fuente https[https://www.fundacionmutua.es/], a fecha 17/11/2018

Figura 3. Imagen de la pagina de la Fundaciéon Mutua Madrilefia en Facebook
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Fotos 2 de 5. Basada enla ooinien de 71 L2 Fundacion Mutua Madrilefa desarrolla #éne |3 #ViolenciaDeGénero se manifiesta en muchos aspectos de la vida, entre ellos
Fotos distintas lineas de actuacion en los g
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Fuente: [https://twitter.com/fundacionmutua?lang=es], izquierda [https://www.facebook.com/fundacionmutuamad/], derecha, a
fecha de consulta 17/11/2018

Aquite ayudamos
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2. Desarrollo del caso

La campana #NoBullying es una campaia contra el acoso escolar realizar por la Fundacion Mutua
Madrilefia en colaboracion con la Fundacion ANAR, donde la colaboracion y concienciacion de la
sociedad es crucial. A continuacidn, se procede al analisis de los objetivos, disefio de la estrategia e
imagen de la campafia.

2.1. Objetivos de la camparia

Uno de los problemas sociales actuales es la preocupacion de los jovenes por su integracion en los grupos
de chicos y chicas de su edad. Dado que la aceptacion y el rechazo en estos grupos se produce por el
grado de semejanza en ciertas caracteristicas de imagen, ya sea fisica, conductual o de personalidad. Esta
preocupacion por la imagen o por la pertenencia a los grupos hace que muchos jovenes rechacen a
quienes no comparten ciertas caracteristicas, ya sean el aspecto fisico, conducta, seguimiento de
tendencias o el nivel adquisitivo (Figura 4). Dicho rechazo da lugar a una poblacion de adolescentes
afectados, no solo por el rechazo, sino por una manera mas abierta de ataque: el acoso recibido por parte
de grupos o individuos hacia ellos (Figura 5). Para evitar estas situaciones, se llevo a cabo la campaiia
#NoBullying, que trat6 de llegar a los nicleos de este problema.

Figura 4. Motivos por los que se produce el acoso escolar

¢Por qué crees que el acosador/a se mete
con el/ella? (En referencia a la victima)

Por su forma de ser I 5%
Por su aspecto fisico e 520%

Por las cosas que hace o dice D 1%

Porque tiene problemas R 22 4%

Porque huele mal o viene sucio/a R 25%

Por sus gustos o las cosas que le interesan [ 21,8%
Por ser de otra cultura, raza o religién R 193%

Por tener buenas o malas notas N 6,6%
Por ser nuevo R 6.4%
Por tener mucho/poco dinero - 7,3%

Fuente: [https://www.fundacionmutua.es/Estudios.html], III Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying segun afectados, a fecha
de consulta 17/11/2018

Figura 5. Motivos por los que se produce el acoso escolar

¢Cuantos son los que se meten con ese chico/a?

Solo uno

Unos cuantos

La mayoria de la clase
e
Toda la clase

Bl 20 [ 2017

Fuente: [https://www.fundacionmutua.es/Estudios.html], III Estudio sobre acoso escolar y ciberbullying segun afectados, a fecha
de consulta 17/11/2018
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El objetivo de la campafia fue la concienciacion de la poblacion de ambos géneros y cuyas edades
comprendia entre los 11 y 16 afios sobre el acoso escolar. El motivo de la eleccion de dicha poblacion fue
el nimero de victimas de acoso que se registran en los grupos de estas edades, ya que, hoy en dia, en el
mundo 1 de cada 3 adolescentes sufre acoso escolar.

Los datos demuestran que las causas principales de que el acosador practique esta violencia escolar son
por la forma de ser de la victima y el aspecto fisico. A su vez, comparando los afos 2016 y 2017, se
observa un aumento del ataque por parte de unos cuantos alumnos de las aulas y una disminucién del
acoso por parte la mayoria de la clase.

2.2. Estrategias de marketing
Para llevar a cabo la estrategia de marketing, se plantearon dos aspectos a considerar:

a) Inconvenientes de la comunicacion en adolescentes. Debido a que la poblacion adolescente se centra en
los mensajes visuales y de lenguaje sencillo, quedaba limitado el uso de mensajes complejos y que
invitaran a una reflexion profunda, pero al mismo tiempo, el mensaje debia permanecer en la conciencia
del ptblico objetivo.

b) Existen diferentes perfiles en las situaciones de acoso. Se pueden diferenciar tres tipos de perfiles: el
acosador, la victima y el espectador. Como agentes principales se encuentran, el acosador y la victima. El
primero lleva a cabo un ataque violento contra el segundo, mientras que busca la atencion del tercer
agente, el espectador. Este, segin algunas investigaciones, es necesario, pues puede llegar a ser
determinante en la conducta del acosador, motivandole a agredir, fisica o psicologicamente, a la victima,
o bien, omitiendo el auxilio a la victima.

Por este motivo, la campana también va dirigida a los sujetos espectadores, para concienciarles en que
actiien en favor de la victima.

En cuanto al marketing mix utilizado en esta campafa se puede decir lo siguiente:

- Dado que el moévil de esta campana es la concienciacién de los adolescentes, especialmente a los
espectadores, sobre como enfrentarse al acoso escolar y como prevenirlo, el producto que promociona
esta campafia es intangible.

- El precio de la campafia engloba la dedicacion, el tiempo y recursos utilizados para la creacion y
promocion de la campaiia, el cual suele ser elevado en este tipo de estrategias, ya que se involucran
multitud de personas, para la creacion y disefio de la campafia, comunicacion en medios sociales etc.

- Dicha campaiia se ha dado a conocer principalmente a través de canales digitales, utilizando la imagen
de la campafia y videos creados para esta, tales como YouTube, Twitter, Facebook y la pagina web
acabemosconelbullying.com, la cual crearon para publicitar las campafias relacionadas (Figura 6).

- La promocién de esta campaia se realizo a través de una imagen, de un video viral (Figura 7), videos
complementarios al principal de la campafia que se ha ido colgando en la red en numerosas ocasiones
hasta ahora, de la colaboracion de celebrities de Espafia y el uso de merchandising (Figura 8). Ademas, se
acudio a diversos colegios de Espafia para dar a conocer esta campafia contra el bullying y concienciar a
los alumnos.

2.3. Concepto creativo

Dado que, en general, los espectadores no tienen conciencia de su conducta activa en el acoso, suele
ocurrir que, de manera pasiva, se conviertan en complices del acosador y, de esa manera, en acosadores.

Identificado el objetivo de la campafia y publico objetivo, se definid el concepto creativo: #NoBullying.
Acabar con el bullying comienza en ti, bajo dos claims principales segun las actitudes que permiten que
esa situacion de hostigamiento permanezca: “Reirte con el bullying te transforma en complice” y “Tu
silencio antes el bullying te transforma en complice”.

Si nos remontamos a los origenes de la palabra “bullying”, encontramos que procede del término
britanico “bullbaiting”, unas batidas que se llevaban a cabo en Inglaterra durante el siglo XVII donde
perros de presa perseguian a toros hasta darles alcance para matarlos.

Casos 6, 2019, pp. 139-147
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Figura 6. Imagen de la pagina web acabemosconelbullying.com

FUNDACION .
MUTUAMADRILENA

_ VO@Qif;E:ﬂgf]C\OHANA.%

(XD NOALBULYING [ MATERALDEAPOYO & LascamPaRias Il ESTUDIOSYMANUALES

Acabar con el bullying comienza en ti

T o - = - - —_—

| SRS BULLYING I S

Fuente: [https://www.acabemosconelbullying.com/] a fecha de consulta, 17/11/2018

Figura 7. Visualizaciones en YouTube de la campaiia #NoBullying

= Yu(TD

RINGADO

121.992
visualizaciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de contenidos de YouTube

Figura 8. Famosos con merchandising de la campaila

Fuente: Elaboracion propia a partir de contenidos de la pagina de Instagram de la Fundacion Mutua Madrilefia
[@fundacionmutua]
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Actualmente, el término “bullying” se emplea para describir el modo en el que acosadores persiguen y
hostigan a sus victimas para realizarles un dafio. Por ello, la imagen utilizada durante la campana de 2016
fue la de un perro de caza de aspecto agresivo combinada con la de un adolescente para crear un fuerte
impacto visual. Dicha imagen iba acompafiada de las frases “Reirte con el bullying te transforma en
complice” y “Tu silencio ante el bullying te transforma en complice” (Figura 9) haciendo constar que la
participacion activa y/o pasiva del espectador influye de manera determinante en los casos de acoso.

En cambio, en la campafia de 2017 utilizaron los esloganes “Tus risas alimentan al monstruo” y “Tus
whatsapps alimentan al monstruo” (Figura 10), este ultimo dirigido al ciberbullying. Esta campafia
personifica el acoso escolar con un monstruo que tiene un hambre insaciable de risas, silencios y
comentarios de las personas que lo presencian pero, con un mensaje de perspectiva: acabar con ¢l esta en
la mano de cada chico y chica que lo presencia.

Tras definir el mensaje, el siguiente paso fue su difusion, para lo que se identificaron las redes sociales
mas utilizadas por los jovenes de entre 11 y 16 afios (YouTube e Instagram), para las cuales se crearon
multitud de videos. Ademas de los videos, se adapto el mensaje central para poder difundirlo en redes
sociales. Para ello, la conversacion estuvo concentrada alrededor del hashtag #NoBullying.

Figura 9. Imagenes de la campaiia #NoBullying de 2016

Tu sl ante el bullying py Reirte onh el bullying
te transforma en complice. te transforma'en complice.

Fuente: [https://www.acabemosconelbullying.com/] campafia 2016, a fecha de consulta 17/11/2018

Figura 10. Imagenes de la campaiia #NoBullying 2017

900202010

Fuente: [https://www.acabemosconelbullying.com/] campafia 2017, a fecha de consulta 17/11/2018
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3. Preguntas/cuestiones para la discusién
Cuestion 1. ;Se han cumplido los objetivos de la camparia?

Una de las claves para el logro de los objetivos que se marcaron la FMM y la Fundacion ANAR fue el
uso de las redes sociales como técnica para promocionar la campafia. Es por este motivo, que se
aseguraron que dicha informacion llegara con rapidez al target de esta iniciativa.

Este uso de las redes sociales combinado con el objetivo al que la campana tenia que llegar, provoc6 una
rapida propagacion que podria catalogarse incluso de viral, logrando de esta forma incrementar mas
todavia la participacion.

Cuestion 2. ;Se realizan las camparias de concienciacion contra el acoso escolar a una edad adecuada?

La Fundacion Mutua Madrilena y la Fundacion ANAR enfocan sus campafias para adolescentes con
edades comprendidas entre los 11 y los 16 afios, con el fin de concienciar a la gente que participa en este
acto bien acosando a otras personas o bien riéndose de los acosados de que ha de evitarse esa forma de
actuar.

Pero, es cierto, que los expertos cada vez detectan casos de acoso escolar a edades mas tempranas,
entorno a los siete y ocho afios, por lo que podria ser conveniente modificar la edad a la que va dirigida la
campaiia con el fin de abarcar un mayor rango de edades.

Cuestion 3. ;Cudles podrian ser las claves para proximas acciones y nuevas estrategias de marketing
que se elaboren?

En un mundo en el que cada vez mas las nuevas generaciones manejan mejor la tecnologia, seria
interesante avanzar e innovar en las estrategias que se basen en ellas, asi como las redes sociales, para de
esta forma comprometer al publico objetivo, tratando de sensibilizarles y al mismo tiempo obteniendo
informacion importante y datos de éstos, con el fin de abolir el acoso escolar en el futuro.

Es por ello que se deberian enfocar las campanas futuras a un ambito tecnologico y de redes sociales con
el fin de alcanzar de forma mas rapida al publico objetivo.

4. Conclusiones

La iniciativa adoptada tanto por la Fundacion Mutua Madrilefia, como por la Fundacion ANAR con el fin
de disminuir el bullying en Espafia, ha supuesto una gran mejora social, ya que ha incrementado los
esfuerzos que se realizaban para concluir con este problema al que se enfrenta la sociedad.

Si bien es cierto que esta dinamica se encuentra en una etapa muy prematura todavia, y que tiene diversos
aspectos a mejorar, como podria ser la financiacion, ya que dicho proyecto cuenta tan solo con 150.000€
de financiacion (el 2,15% que la Fundacion Mutua Madrilefia destina a la abolicion del acoso de los 7
millones de euros de presupuesto de los que dispone).

También debemos tener en cuenta los grandes esfuerzos que se realizan para promocionar las campafas
que realiza la fundacion, ya que se han creado distintos videos para YouTube, que también han sido
emitidos en distintas cadenas de television, asi como en sus respectivas paginas web, que han creado
diversos perfiles en redes sociales tales como Twitter, Facebook o Instagram con el fin de llegar a un
mayor numero de personas. Se anunciaron también distintos videos que podrian catalogar de
“secundarios” con el fin de reforzar la idea del video principal. Asi mismo, se cred una pagina web en la
que se incluia informacion acerca de las distintas campafias que fueron realizadas a lo largo del tiempo.

Aunque una de las debilidades que se podrian mencionar a dichas campafas de concienciacion contra el
acoso escolar podria ser el target o el objetivo de éstas, ya que son realizadas a adolescentes de entre 11 y
16 anos, y no se tiene en cuenta que en muchos casos el acoso escolar empieza a edades incluso mas
tempranas. Por lo que podria realizarse un mayor esfuerzo en intentar abordar este problema incluso antes
de que surja, evitando que llegue a existir la posibilidad de que el bullying ocurra tratando de explicar a
nifios menores incluso de 11 afios de qué es el bullying y concienciandoles de que han de evitarlo. De esta
forma, se estaria evitando dicho problema social con la finalidad de que nunca aparezca, lo cual supondria
una disminucion de la necesidad de esfuerzos a edades superiores.

Una de las principales razones por las que decidimos tratar el tema del acoso escolar fue darlo a conocer,
ya no solamente en Espatfia, sino en todo el mundo, y tratar de hacer consciente a la sociedad de que es un
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problema que existe, y que no han de ser unicamente fundaciones del estilo de Fundacion Mutua
Madrilefia o Fundacion ANAR las que traten de abolir el acoso escolar, sino que se trata de una
responsabilidad social que ha de ser tratada por, precisamente, todos los miembros de la sociedad con la
finalidad de que dicho problema desaparezca.

Otra de las razones por las que elegimos hablar de esta campafa, en concreto la manera que tienen la
FMM vy la Fundacion ANAR de enfocar el problema del acoso escolar, es por la forma que hace
participes a aquellas personas que estan presentes cuando se realiza la accion de bullying propiamente
dicha, y lo tnico que hacen es mirar para otro lado y no hacer nada, o incluso reirse, a partir de las
imagenes que han sido mostradas, ya que se trata de una campafia original, que se aleja de lo tradicional,
asi como la forma de enfocar la promocion de la campaia propiamente dicha a partir de la creacion de
videos, perfiles sociales, paginas web, anuncios, etc.
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