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Resumen:

El modelo Get+Give+Employ llevado a cabo por la empresa Mitscoot, es un modelo centrado en la ayuda
a las personas sin hogar. Por cada producto que vende, Mitscoots ayuda a una persona en necesidad. Al
principio, comenzd donando un par de calcetines por cada par que vendiese, aunque con el tiempo, el
modelo ha conseguido hacerse mucho mas sélido y vender mas productos siguiendo la misma idea.
Mitscoots es capaz hoy en dia, gracias a Get+Give+Employ, de satisfacer las necesidades de la sociedad
aportando productos textiles a las personas sin hogar y dandoles empleo para que logren salir de la situacion
en la que se encuentran. Mitscoots naci6 con una idea muy clara: ayudar a las personas sin hogar. El objetivo
de este trabajo es dar a conocer el modelo socialmente responsable que sigue esta empresa desde su
fundacidn, satisfaciendo las necesidades del consumidor y de la sociedad para un desarrollo sostenible.

Abstract:

The Get+Give+Employ model carried out by the Mitscoot company, is a model focused on helping the
homeless. For every product it sells, Mitscoots helps a person in need. At first, it started by donating a pair
of socks for each pair it sold, although over time, the model has managed to become much more solid and
sell more products following the same idea. Today, thanks to Get+Give+Employ, Mitscoots is able to meet
the needs of society by providing textile products to the homeless and giving them jobs to get out of the
situation they are in. Mitscoots was born with a very clear idea: to help homeless people. The objective of
this work is to make known the socially responsible model that this company has followed since its
foundation, satisfying the needs of the consumer and society for sustainable development.

1. Introduccién

Mitscoots, fundada en el afio 2012 es una empresa americana con animo de lucro dedicada a la venta de
moda, centrando su produccion en el disefio y venta de calcetines. Su modelo de negocio es un modelo
denominado Giving back. Su co-fundador, Tim Scott, junto con su mujer, Agata, lanzan un modelo de
negocio centrado en ayudar a las personas méas necesitadas. Su idea de negocio inicial era simple: por cada
par de calcetin vendido, se donaba otro a personas que lo necesitasen.

La principal mision de Mitscoots es la de brindar recursos a las personas sin hogar en EE.UU. Su modelo
surgio originalmente como un modelo que consistia en donar un par de calcetines por cada par vendido.
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Los principios de Mitscoots se rigen por la transparencia y el compromiso con la sociedad, por ello, su
modelo Get+Give+Employ ha ido creciendo a lo largo del tiempo hasta convertirse en el eslogan de la
empresa, transmitiendo este a través de los siguientes objetivos:

- Ayudar a las personas sin hogar: Los fundadores de Mitscoots fueron voluntarios en la comunidad de
las personas sin hogar durante una década de afios antes de fundar la empresa. Cuando iban a ayudar a estas
personas como voluntarios, se dieron cuenta de que muchas veces se gquedaban sin prendas basicas como
calcetines, guantes o gorros, o que muchas de las prendas que donaban no le valian a la gente, por su mal
estado o por una talla incorrecta. Es aqui donde nace el principal objetivo de Mitscoots, el de ayudar a las
personas sin hogar aportandoles prendas nuevas y de sus tallas, creando un modelo de negocio sostenible,
donde por cada par de calcetines que comprasen sus clientes, Mitscoots donaria otros de igual calidad. Esta
idea se fue extendiendo a mas prendas como gorros, guantes, gorras, camisetas o bufandas.

- Ayudar a encontrar un trabajo a personas sin hogar: El modelo de Mitscoots no solo se basa en donar
prendas, sino también en dar trabajo a las personas a las que les donan los articulos, de esta forma la empresa
emplea a personas en necesidad ayudando al empaquetado y envio de las prendas. Para ello, estan asociados
con agencias de colocacion y refugios en Austin, los cuales les proporcionan los candidatos.

- Proporcionar a sus trabajadores un salario y trabajo digno para poder avanzar: El objetivo de la
empresa es que las personas que trabajan con ellos logren salir de la situacion de vulnerabilidad en la que
se encuentran. Sus trabajadores cobran por cada par de calcetines que empaquetan, de forma que cuantos
mas empaguetados, mayor salario, obteniendo en promedio un salario por encima del minimo establecido.

Figura 1. Pagina web de Mitscoots
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Fuente: [www.Mitscoots.com]. Fecha de consulta: 13/11/2020.

2. Desarrollo del caso

Get + Give + Employ es un modelo de negocio desarrollado por la empresa Mitscoots. Este modelo, creado
por Agata y su marido Tim Scott, es un modelo basado en ayudar a aquellas personas que viven en la calle
en la ciudad de Austin, EE.UU. En sus comienzos consistia en donar un par de calcetines por cada par que
vendia. Sin embargo, Get + Give + Employ se ha convertido en algo mas que eso. A lo largo de este
apartado veremos las causas que originaron el modelo, como se lleva a cabo y que consecuencias ha tenido
para la sociedad, asi como su relacion con algunos conceptos del marketing.
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Figura 2. Resumen de la idea de negocio de Mitscoots.
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Fuente: [www.Mitscoots.com]. Fecha de consulta: 10/11/2020.

El publico objetivo al que va dirigido el modelo es multiple. Por un lado, la venta de productos va orientado
a todo aquel consumidor que desee satisfacer una necesidad a la vez que busca ayudar a la sociedad. Por el
otro, las donaciones de productos y ayudas van orientadas a aquellas personas sin hogar que viven en la
calle.

Durante una década, Tim Scott y su esposa fueron voluntarios en las comunidades de ayuda a personas sin
hogar. Este tiempo les sirvid para darse cuenta de las necesidades y dificultades que tenian estas personas.
Después de este tiempo las principales dificultades que encontraron fueron algunas como la calidad de la
ropa que donaban, la talla que no era adecuada o ropa que no estaba en perfectas condiciones para ayudar
a estas personas.

Tras un tiempo, la pareja decidié fundar una empresa con sede en Austin, Texas, con un modelo empresarial
llamado Giving back. Este modelo de negocio consiste en la donacién de un producto por la venta de otro,
de forma que cuantas mas ventas tienes, mas puedes ayudar a la sociedad. Este modelo es llevado por otras
empresas similares, algunas como Toms y su famoso One For One con las zapatillas o State Bags con
mochilas (Ravina-Ripoll, Nufiez-Barriopedro, & Galiano-Coronil, 2019). Al principio, Mitscoots se fundo
COMo una empresa cuyo negocio principal era la venta de calcetines. Por cada par de calcetines vendido, se
donaba otro par de igual calidad a personas sin hogar.

Figura 3. Calcetines de la marca Mitscoots.

Fuente: [www.Mitscoots.com]. Fecha de consulta: 12/11/2020.

Mitscoots creci6 rapido y su modelo se transformé hacia un modelo mucho més completo, donde no solo
se donaban calcetines, sino otras prendas como gorros, gorras, bufandas o guantes. Fue asi cuando nacio el
modelo Get+Give+Employ. De este modo, Mitscoots fue un paso més alld y ayuda también a dar trabajo a
las personas sin hogar, consiguiendo asi no solo satisfacer las necesidades de las personas sin hogar,
también les ayudan a encontrar un sitio mejor en la sociedad. Para ello, trabajan con agencias de colocacion
y refugios de Austin donde se encuentran viviendo personas sin hogar. El trabajo principal de estas personas
es empaquetar y repartir los productos en EE.UU.

El modelo se consigue gracias a la venta y donacion de calcetines, gorros, gorras, guantes, bufandas,
pafiuelos para el cuello, sombreros, camisetas, mantas, mochilas, bolsos y productos personalizados. Para
gue el modelo Get+Give+Employ es fundamental resumir el proceso en 3 pasos:
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1° Get. El primer paso para el modelo es que el cliente compre. Es el paso denominado Get. En este paso,
lo importante es hacer una venta para poder donar otra. Las prendas de Mitscoots son fabricadas en EE. UU
y empaquetadas en Austin, disefiando ellos sus propios productos.

2° Give. Por cada producto vendido, la empresa dona otro de igual calidad a personas sin hogar.
Inicialmente, la empresa empezd donando en Austin, pero actualmente se ha expandido para llegar a mas
partes de EE. UU. Para repartir estos productos donados, la empresa trabaja con distintas asociaciones y
emplea a personas sin hogar para repartir los productos. Algunos de los productos que dona pueden verse
en la figura 4.

3° Employ. Para ayudar a las personas sin hogar a salir de su situacion de vulnerabilidad, Mitscoots emplea
a estas personas en su empresa para ayudarles a obtener un proyecto a largo plazo que les permita salir de
esa situacién. La forma de reclutar personas es a través de fundaciones y agencias que les proporcionan
estos candidatos.

Figura 4. Resumen del modelo Get+Give+Employ
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Fuente: [www.Mitscoots.com] Fecha de consulta: 14/11/2020.

Por ultimo, para que el modelo Get+Give+Employ funcione, se lleva a cabo una serie de campafas de
comunicacion, mayoritariamente a través de internet, teniendo presencia en diversas redes sociales, como
Facebook, Twitter o Instagram, puesto que es la forma principal, ademas de su propia pagina web, mediante
la cual Timscoots da a conocer sus productos y sus acciones alrededor del mundo.

El compromiso de Mitscoots con las personas sin hogar es total. La empresa ha realizado dias de
voluntariado con el objetivo de conocer exactamente cuantas personas hay en un lugar determinado y poder
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ayudarlas. Asi realizo el voluntariado llamado “The point in time count”, donde mas de 500 voluntarios
salieron a las calles de Austin de madrugada para conocer exactamente cudntas personas sin hogar habia,
ademas, a cada uno que encontraban, se le entregaban calcetines, gorros y productos de higiene.

Asi, Mitscoots no solo se dedica a ayudar a un colectivo concreto, sino que también ayuda de forma
indirecta a otras causas. En el afio 2016, se asocid con la empresa “Projectlemonade” dedicada a la donacién
de ropa para el colegio a nifios con escasos recursos, es asi como Mitscoots ayudd donando calcetines y
gorros a la empresa para que pudiesen llegar a esos nifios.

Figura 5. Mitscoots se asocia con Projectlemonade

Fuente: [www.Mitscoots.com] Fecha de consulta: 14/11/2020.
Marketing con causa

Mitscoots, ha conseguido gran acogida desde sus inicios, pero ;en qué ha basado su éxito? La estrategia
gue ha utilizado como herramienta principal se basa fundamentalmente en el marketing con causa (Buil,
Martinez, & Montaner, 2012; Egoscozabal, 2004; Leguia, Valifio, Alvarez, & Rodriguez, 2004). Trata de
gue sus clientes asocien la marca Mitscoots a una marca que se implica en problemas sociales. De esta
manera, esta empresa logra un valor ético afiadido con el que consigue captar un tipo de clientela concreta.

Segun el modelo de responsabilidad social corporativa de Porter, se establece una politica de
responsabilidad social corporativa cuando la empresa se implica en temas de naturaleza ética mas alla de
lo legal establecido, abarcando asi temas de indole social, ambiental y ética (Cuesta-Valifio, Rodriguez,
NUfez-Barriopedro, 2019).

Teniendo en cuenta la definicion anterior, Timscoots esta Ilevando a cabo una politica de responsabilidad
social muy efectiva, y que ademas le reporta un beneficio que le hace perdurar en el tiempo y poder crecer
para que de esta manera este tipo de implicacion este en auge continuamente.

Esta empresa se ha convertido en un referente en politicas de responsabilidad social corporativa, y nos ha
mostrado un modelo sostenible de poder colaborar de forma continuada en diferentes aspectos sociales.

El marketing mix en Mitscoots

El marketing operativo o marketing mix en el modelo Get+Give+Employ se concreta en los siguientes
aspectos.

- Producto: Los productos que ofrece Mitscoots son variados, aunque se centra principalmente en accesorios
para el cuerpo. El producto de Mitscoots tiene como premisa principal la calidad, asi lo dice Tim Scott en
una de sus entrevistas: “estamos dispuestos a pagar la diferencia por la calidad” cuando se refiere a la
diferencia de precio entre unos proveedores y otros”.

- Precio: Mitscoots vende sus productos por un precio que ronda entre los cinco y los cien euros, siendo su
producto més caro las mantas y su producto més barato los pafiuelos para cuello o cabeza.
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- Distribucion (Place): La empresa distribuye sus productos por internet. Actualmente no cuenta con tiendas
fisicas propias, pero si con lugares en otras tiendas donde vender sus productos, algunas como Amazon. No
obstante, aunque su comercio comenzé en Austin, pronto se extendio al resto de EE.UU. La distribucion
de las donaciones se hace a través de organizaciones benéficas locales de Texas y ONG’S nacionales, de
forma que les ayudan a repartir los productos a aquellos que lo necesitan, aunque también los reparten ellos
mismos a través de sus trabajadores.

- Promocion: El modelo Get+Give+Employ es la base de su promocion. Se realiza a través de campafias
por internet, asi como un importante uso de las redes sociales para dar a conocer la marca (Barriopedro, y
Vilchez, 2017). En todas sus promociones se centra principalmente en explicar en qué consiste su modelo,
apelando a las emociones del consumidor para gque este sienta la necesidad de comprar sus productos para
ayudar a personas en necesidad. En las publicaciones siempre podemos encontrar articulos de su marca,
informaciones sobre datos objetivos de las personas sin hogar, entregas de los productos en las calles o sus
empleados realizando su trabajo.

Figura 7. Empleado de Mitscoots etiquetando calcetines.

Fuente: [www.Mitscoots.com] Fecha de consulta: 13/11/2020.
Resultados de su modelo de negocio a través de eventos

Tras el analisis del modelo de negocio de la empresa, resulta interesante conocer el grado de éxito que tiene
su modelo. Para ello, se realiza un anélisis de algunas de sus campafias realizadas a lo largo del tiempo. De
esta forma, se analiza en qué consiste la campafia o evento del que formo parte la empresa y qué resultados
se obtuvieron con ella.

En el afio 2014, parte del equipo de Mitscoots se fue a Las Vegas para donar productos Mitscoots. Este
evento pretendia el objetivo de la empresa: ayudar a las personas sin hogar, ademas de hacerlo mas alla de
las fronteras de Austin. El evento fue muy sencillo, tanto que solo les hizo falta unas cuantas mesas, algunos
carteles de promocion de la empresa para explicar el modelo de negocio y calcetines para las personas sin
hogar. Una de las bases del éxito del modelo de Mitscoots es la sencillez y esto lo representan también en
todos sus eventos, pues sus inversiones son minimas y su Unico objetivo es el de ayudar. Durante este
evento, la empresa pudo donar mas de 1.000 pares de calcetines a personas sin hogar, y los que sobraron
los repartieron por la ciudad de Las Vegas a las personas sin hogar que se encontraban mientras andaban,
demostrando una vez mas su sencillez.

Dentro de la sencillez de Mitscoots también se encuentran eventos sencillos de la empresa. Uno de ellos es
el de unirse con las iglesias para poder ayudar desde ahi a las personas sin hogar. Uno de estos eventos, en
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el afio 2015, fue ayudar donando packs con productos esenciales en la iglesia de Lake Hills. El resultado
fue que se donaron mas de 600 paquetes que incluian agua, articulos de higiene, bocadillo y un par de
calcetines Mitscoots.

En marzo del afio 2016, se celebraba en Austin el evento llamado SXSW Giving event. Este evento consistia
en un evento que congrega eventos y charlas sobre peliculas o musica. Durante este evento, aprovechando
gue esos dias se darian cita en Austin muchas personas, Mitscoots decidid participar en el evento con el
objetivo de que las personas conocieran la otra realidad de la ciudad. Junto con la fundacién Feed My
People, una fundacion dedicada a las personas sin hogar, decidieron dar el desayuno y entregar packs en el
evento a las personas sin hogar.

Los resultados de este evento fue principalmente que todas las personas que asistian al lugar podian
desayunar de forma gratuita, se repartieron un total de 400 packs de cuidado que incluian un par de
calcetines limpios, productos de higiene y un bocadillo. Ademas, consiguieron asociaciarse con Northwest
Hill Smiles, una clinica dental, los cuales les aportaron cepillos de dientes para las personas sin hogar. Por
otro lado, otros voluntarios entregaron 200 packs de cuidado en otro lugar de la ciudad, concretamente en
Cedar Park High School.

Sin duda, el objetivo de la empresa siempre es el de ayudar a las personas sin hogar, por ello, aprovechar
eventos en los cuales asistiran muchas personas para ayudar mas a estas personas es, sin duda, un gran
éxito. Gracias a este evento se ayudaron a 600 personas sin hogar.

Figura 8. SXSW Giving event

Fuente: [www.Mitscoots.com]. Fecha de consulta: 19/11/2020.

Por ultimo, otra de sus campafias mas representativas fue la campafia Socksgiving, realizada en el afio 2016.
Esta campafia se realiz6 aprovechando el dia de accion de gracias y en ella participaron 150 voluntarios. El
objetivo era el mismo: ayudar a las personas sin hogar. Para ello organizaron la campafia en varios pasos,
de forma que completando todos los pasos obtendrias el pack para las personas sin hogar y de esta forma
involucraban a més parte de la poblacion. Los pasos eran los siguientes:

- Paso 1: Gracias a Texas Homeless Network, una Fundacion dedicada a ubicar a las personas sin hogar en
casas, los voluntarios debian coger un bote de pelota de tenis vacio que la fundacién habia donado.

- Paso 2: El bote debia ser llenado con productos de higiene y comida, algunos donados por hoteles o
restaurantes de Texas. También en este paso, los voluntarios conocian la ONG “mision cumplida”, que
ayuda al lavado de la ropa de las personas sin hogar.

- Paso 3: El bote se completaba con un par de calcetines Mitscoots.
-Paso 4: Los voluntarios escribian una carta o dibujos para el dia de accion de gracias, de forma que cada
uno se metia en el bote.
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- Paso 5: El bote era decorado para ser repartido a las personas sin hogar.

El resultado de este evento fue que 1.080 botes fueron llenados y repartidos en todo Texas a las personas
sin hogar, lo que hizo del dia de accidn de gracias un dia especial también para estas personas.

Figura 9. Imagen de la camparfia Socksgiving

Fuente: [www.Mitscoots.com]. Fecha de consulta: 19/11/2020.

3. Preguntas para la discusion

La mayor parte de las criticas que recibe Mitscoots son debido a su modelo de negocio y a su estrategia de
marketing con causa. Los criticos no saben si es una estrategia llevada a cabo solo con fines de
diferenciacion y ponen en entredicho si realmente la empresa esta ayudando a las personas mas necesitadas,
y si realmente su esencia es la responsabilidad social corporativa. Por otra parte, no queda claro en qué
punto se encuentra la frontera entre lo lucrativo y no lucrativo de la empresa.

Cuestion 1. ;La estrategia de marketing Get+Give+Employ se puede considerar un marketing
transaccional o relacional?

La relacién que Mitscoots pretende es a largo plazo en alguno de los puntos de su modelo de negocio, por
lo tanto, si puede considerarse una estrategia de marketing relacional. Por un lado, garantiza que los
productos que dona sean de calidad, lo que conduce a que esta relacion con la marca sea duradera. En su
vertiente de ayuda al empleo, la empresa lleva a cabo un marketing relacional puro, generando una relacién
a largo plazo y haciendo que la vida de las personas sin hogar cambie para siempre.

Asi lo transmitia Tim cuando concedi6 una entrevista para Cause Artist cuando le preguntaban sobre si era
para ellos mas importante brindar oportunidades que dar folletos informativos y Tim respondié lo siguiente:
“Es el simple argumento de empoderamiento versus habilitacion. Creo que todo el mundo tiene un impulso
innato de querer ser la mejor version de si mismo. No solo para recibir continuamente, sino para demostrar
su valor al mundo en general. Se necesita tiempo y compromiso para encontrar las formas en que cada
persona Unica puede contribuir, pero a través de nuestro empleo podemos dar esa oportunidad a aquellos
que estan preparados para ello. Puede que lo que hagamos no cambie el mundo, pero para muchas personas
ciertamente podemos hacerlo mucho mejor”.

Cuestion 2. ¢ Es suficiente para ayudar a las personas sin hogar donarles productos o darles un trabajo?

La empresa no solo pretende dar algo que se pueda romper con el tiempo, como puede ser un calcetin, sino
que pretende realmente generar que estas personas puedan mejorar su vida. Quiza no sea suficiente para
ayudar a todas las personas sin hogar que existen en EE.UU, pero si ayuda a una pequefia parte de estas
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personas, y sobre todo, genera un marketing social que conduce a que otras empresas quieran ayudar a esta
0 a otras causas.

Cuestion 3. ¢Realmente se usa el modelo Get+Give+Employ para ayudar a personas en necesidad o es una
estrategia de marketing para conseguir vender mas productos?

Aplicando la definicion de marketing de Santesmases (2012) esta compafiia trata de satisfacer las
necesidades del consumidor y de la sociedad. Por lo que el modelo Get+Give+Employ ademés de ser una
estrategia de responsabilidad social corporativa ayuda a conseguir mas ventas. Asi lo demuestran las
campanas publicitarias que la empresa suele realizar, donde el tema central de todas ellas es explicar el
modelo Get+Give+Employ para concienciar al consumidor y conseguir que compre el producto. Sin
embargo, el modelo Get+Give+Employ realmente proporciona ayudas a personas sin hogar. Es por ello,
que Timscoots quiere proporcionar trabajo a estas personas para que puedan tener una mejor vida a largo
plazo, cumpliendo asi con su mision como empresa. En el propio blog de la empresa, se hace referencia a
la pregunta sobre por qué fabrican los productos en EE. UU al ser més cara la fabricacion en este pais que
en otros, respondiendo la empresa lo siguiente: “Estabamos decididos a ayudar a los necesitados y sabiamos
que ibamos a emplear a los menos afortunados. Eso era un hecho, pero realmente nos topamos con un
obstaculo cuando se trataba de donde deberian hacerse nuestros calcetines. Vera que cuesta bastante mas
hacer las cosas aqui en Estados Unidos y estdbamos realmente preocupados por cémo hariamos las cosas.
Al final, nos decidimos por nuestro primer presentimiento y nos dispusimos a fabricar en EE. UU. Nos
gusta decir que tomamos las decisiones correctas y no solo las faciles. Bueno, definitivamente fue uno de
esos momentos. Dando un paso atrés, parecia lo correcto a pesar de las implicaciones comerciales.
Queremos recuperar la fabricacion nacional porque marca la diferencia en la vida de las personas reales.
Tenemos todo hecho con orgullo aqui en los EE. UU. Y no lo hariamos de otra manera”.

El hecho de fabricar los productos en EE. UU, donde proporciona trabajo a las personas sin hogar,
demuestra que la empresa no busca Gnicamente ganar dinero, sino que su misién es ayudar a estas personas
y que si fabricasen en otro pais les seria mas costoso garantizar que esto se cumple. Por tanto, ponen por
delante su misién como empresa que el beneficio.

Cuestion 4. ;Si su intencion es ayudar a personas sin hogar, ¢por qué solo lo hace en EE.UU?

Analizando la pagina web de la empresa, podemos ver que en sus preguntas frecuentes la empresa responde
a la pregunta relacionada con sus ventas en otros paises. Mitscoots si que vende en otros paises distintos de
EE. UU, no llegando a todo el mundo, sin embargo, su capacidad logistica actual para donar productos no
le permite hacerlo en otros lugares de forma habitual. La empresa, en 2012 solo ayudaba en Texas, para
después comenzar a ayudar en todo EE. UU, por lo que no es descartable que pronto comience a expandir
su actividad en otros paises.

4. Conclusiones

El concepto de Responsabilidad Social Corporativa es un término que todavia muchas pequefias y medianas
empresas desconocen, siendo mas extendido en las grandes corporaciones (Nufiez-Barriopedro, 2019). Se
tiene la conciencia de que para ayudar a la sociedad se necesita contar con ingentes cantidades de recursos
monetarios, logisticos y humanos. Por tanto, muchas empresas dejan de lado este concepto y se dedican
Unica y exclusivamente a realizar sus actividades lucrativas, olvidando que cada aportacion contribuye a
mejorar el mundo en el que vivimos.

Asi, pues, nace Mitscoots como una idea de negocio capaz de ayudar a las personas sin hogar. No deja de
ser una empresa, y como tal, su principal objetivo es el de obtener beneficios, pero a la vez ayudar a las
personas que mas lo necesitan en EE. UU.
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Mitscoots nace con la idea de ayudar a las personas, es algo que lleva en su ADN, creando el innovador
modelo Get+Give+Employ, mediante el cual se han satisfechos las necesidades basicas de las personas mas
desfavorecidas de la sociedad y no solo de los consumidores de la marca.

Una de las implicaciones de este caso consiste en demostrar que una pequefia empresa puede realizar
acciones solidarias y contribuir a transformar el mundo en un lugar sostenible. Esto mismo le ha llevado a
convertirse en una potente industria manufacturera, ampliando su volumen de negocio a la vez que amplia
sus acciones solidarias.

Es evidente, que cada vez mas empresas apuestan por ser mas solidarias, por ayudar a la sociedad de algun
modo. El nimero de empresas que se dedican a este modelo de negocio es cada vez mayor, apostando por
un modelo sencillo y poco costoso, ademas es un modelo que pretende ayudar dependiendo de las ventas
lo que hace que sea alin mas interesante.

Hoy, si cabe, la imagen de una empresa puede verse afectada por la decision de realizar o no acciones
solidarias. Asi se ha vivido durante 2020 donde las empresas se han visto presionadas para realizar acciones
solidarias y no quedarse fuera del mercado o dafiar su imagen de marca durante la pandemia del Covid-19.
Asi, gracias a modelos de empresas centrados en ayudar a las personas, empresas denominadas sociales,
hacen posible que muchas personas tengan una calidad de vida mucho mejor.

En un mundo donde cada vez mas la sociedad se preocupa por las personas, por el medio ambiente o por
hacer que sus empresas sean lo méas sostenibles posibles no caben empresas donde su Unico objetivo es el
de vender sin ayudar. La sociedad hoy demanda empresas que ayuden, que sean respetuosas con lo que
hacen y cuiden su entorno. Es por ello, que muchas empresas estan cambiando sus valores y sus misiones
para introducir conceptos como “ayudar”, “responsables”, “medio ambiente”, “planeta”, “cuidado” o
“personas”. Hoy el cliente no solo se fija en el producto, sino también en aquello que rodea a la empresa,

en sus acciones solidarias y en su forma de hacer las cosas.

Esta empresa nos ayuda a comprender el concepto de actual marketing (Santesmases, 2012) ya que
Mitscoots concibe y ejecuta la relacion de intercambio, con la finalidad de que sea satisfactoria a las partes
gue intervienen y a la sociedad. De este modo, no importa que tan pequefia sea la ayuda en un principio,
pues una primera iniciativa unida a otras acabara teniendo un gran impacto en la vida de muchas personas
e incluso inspirando a muchas otras entidades a seguir sus pasos (NUfiez-Barriopedro, Ravina-Ripoll, &
Ahumada-Tello, 2019). Por lo que la responsabilidad social corporativa no es solo cuestion de grandes
empresas.
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