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Resumen:

La Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja apoya e impulsa la investigacion, el conocimiento,
la difusion de los resultados y la formacion en comercio. Con estos fines se disefia actividades docentes que
acerquen y sensibilicen a los estudiantes de la importancia del comercio en la economia local. En el contexto
de la pandemia COVID-19 plenamente activa y ante la dificultad de realizar visitas guiadas en grupo al
evento cultural y comercial LOVISUAL 2020, se disefi6 una actividad docente: “Concurso
#RetoLOVISUAL en Instagram”. Esta actividad ha supuesto la aplicacion practica de contenidos de
marketing, el desarrollo de varias competencias transversales y la creacién de contenidos de comunicacién
y promocién del evento. Los resultados exitosos de esta actividad docente han quedado de manifiesto con
la alta y activa participacion de los estudiantes, la creatividad de los contenidos, el impacto en la visibilidad
y notoriedad del evento y del comercio local en Instagram.

Abstract:

Catedra de Comercio of University of La Rioja supports and promotes research, knowledge, dissemination
of results and training in retail. For these purposes, educational activities are designed to bring students
closer and more aware of the importance of retail in local economy. In the context of COVID-19 pandemic,
the difficulty of conducting group-guided tours to the cultural and retail event LOVISUAL 2020,
encouraged us to design as a teaching activity the #RetoLOVISUAL an Instagram-based contest. This has
involved the practical application of marketing content, the development of various soft skills and the
creation of communication and promotion content for the event. Successful results of this teaching activity
have been evidenced by the high and active participation of the students, the creativity of the content, the
impact on the visibility and notoriety of the event and local businesses on Instagram.
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1. Introduccién

En esta comunicaciéon se muestra la experiencia docente “Concurso #RetoLOVISUAL en Instagram”
impulsada en octubre 2020 por la Cétedra de Comercio de la Universidad de la Rioja para potenciar el
aprendizaje de los estudiantes de cuarto curso del grado de Administracion y Direccidn de empresas en las
asignaturas: “Comunicacion publicitaria”, y “Marketing directo y promocion de ventas”, con motivo del
evento cultural LOVISUAL Logrofio.

El comercio minorista tiene un importante peso en la economia riojana. Los datos oficiales de 2019 revelan
qgue el comercio aporta el 19% del PIB de la Comunidad Auténoma, y en Logrofio los 2.264
establecimientos comerciales emplean a 5.488 trabajadores (Olarte Pascual et al., 2020, p. 7).

La Cétedra de Comercio de la Universidad de la Rioja y el Ayuntamiento de Logrofio impulsa y apoya al
comercio minorista. El entorno altamente competitivo del sector comercial requiere de herramientas de
gestién y conocimientos especializados. La Catedra de Comercio, creada en 2010, tiene como objetivos la
investigacion del comercio, la transferencia de conocimientos con la publicacion y divulgacion de los
resultados y prioriza la formacion del comercio para potenciar su revitalizacion e innovacion (Cétedra de
Comercio, 2020).

La Catedra de Comercio transfiere conocimiento y formacién a los comerciantes y sus trabajadores, asi
como a los futuros profesionales de comercio que pueden ser los estudiantes del Grado de Administracion
y Direccion de Empresas. En este sentido, hay dos asignaturas optativas de cuarto curso, “Comunicacion
publicitaria” y “Marketing directo y promocion de ventas”, que incluyen en sus guias docentes la gestion y
la comunicacion comercial, la promocion de ventas y el marketing directo en las que el sector minorista del
comercio local puede ser un &mbito muy interesante para las actividades practicas. Ademas, la Catedra de
Comercio colabora, difunde e impulsa actividades de apoyo al comercio de Logrofio con otras instituciones
publicas y privadas, entre otras colaboraciones: los Premios de Comercio Excelente de la Ciudad de
Logrofio, Dia del Comercio Local o el evento LOVISUAL. Actividades y eventos disefiados para poner en
valor el comercio local de la ciudad, puesto que en los ultimos afios la entrada de ensefias internacionales,
el exponencial crecimiento del comercio electrénico y las debilidades propias del comercio local han
provocado reduccion de ventas y cierto desarraigo de la sociedad con el comercio local. Especialmente, los
jovenes, nativos digitales, han normalizado la compra en marketplaces y en pure players, motivo por el
cual la Catedra de Comercio sensibiliza a los estudiantes de la importancia econdémica y social del comercio
en la economia local. Una oportunidad de acercar a los estudiantes al comercio se hace a través del evento
cultural y comercial LOVISUAL Logrofio (Figura 1).

Figura 1. Imégenes de diferentes intervenciones artisticas y distintas ediciones de LOVISUAL Logrofio.

Fuente: WEB oficial (LOVISUAL, 2020b).

LOVISUAL es un evento artistico que transforma los escaparates comerciales en galerias abiertas de arte
y creacion cultural, permitiendo dar a conocer el trabajo de artistas y creadores nacionales e internacionales.
Este evento cultural es efimero, novedoso y no convencional, puesto que ademas de visibilizar el disefio y
el arte a gran escala, llama la atencién y da visibilidad al comercio local (Juaneda Ayensa & Olarte Pascual,
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2018, p. 77). Por lo que, LOVISUAL es un binomio de arte y comercio, de cultura y actividad empresarial,
de creatividad y curiosidad comercial, una forma de hacer ciudad y hacer participes a artistas, empresarios,
trabajadores y residentes. Una cita cultural y comercial que anima a conocer la ciudad disfrutando de sus
calles y establecimientos. Este evento que nacid en 2016 ha ido creciendo y extendiendo sus espacios
comerciales y publicos para contagiar a toda la ciudad de arte y cultura urbana. Su organizador es la
“Asociacion Cultural Visual”, cuenta con el apoyo como patrocinadores del Gobierno de La Rioja, el
Ayuntamiento de Logrofio, la Cdmara de Comercio de La Rioja, y ademas, como colaboradores figuran la
Federacidn de Empresas de La Rioja y la Catedra de Comercio de la Universidad de La Rioja (LOVISUAL,
2020b). Este evento congrega, en si mismo, una colaboracién publico-privada en pro de la visibilidad del
comercio y de la hosteleria, asi como de la notoriedad comercial y cultural de la ciudad de Logrofio.

Desde la primera edicion de LOVISUAL (2016), la Catedra de Comercio ha organizado para sus estudiantes
visitas guiadas profesionales que les trasladaban el proceso de creacion, la importancia del valor artistico y
de integrarlo con la actividad comercial (Figura 2). Esta actividad utilizaba una metodologia de “aprender
haciendo” de los estudiantes y ofrecia una oportunidad de sensibilizacion y divulgacion del comercio local.

Figura 2. Visitas guiadas a LOVISUAL organizadas por la Catedra de Comercio.
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Fuente: Cristina Gaona.

En la quinta edicion de LOVISUAL desarrollada del 8 al 18 de octubre 2020, la pandemia de la COVID-
19 estd plenamente activa. En esta edicién de LOVISUAL se han transformado en coloridos vinilos
cincuenta y siete dibujos creados por la disefiadora Andrea Santamarina y se han colocado en los
escaparates de cincuenta y siete establecimientos. Estos escaparates actdan de balcones y ventanas para
construir un vinculo comunitario con todos los personajes anénimos que han contribuido a hacer ciudad.
Estas escenas de la vida cotidiana crean una imagen unitaria que visibiliza Logrofio, su comercio y su
hosteleria como ventanas abiertas que contribuyen a generar un imaginario colectivo, solidario y optimista
(LOVISUAL, 2020b).

En este contexto, la Catedra de Comercio ha tenido que reinventar una actividad que impulsase la
participacion segura de los estudiantes en el evento, potenciase la visibilidad del comercio e incrementase
la notoriedad de LOVISUAL.

2. Desarrollo del caso

La pandemia de la COVID-19 ha impregnado a la sociedad de una sensacién de vulnerabilidad y angustia
al contagio, que reduce la socializacion, limitando el éxito de cualquier evento cultural y social. La
organizacion de LOVISUAL 2020 ha buscado mas que en ninguna otra edicion disfrutar de la muestra
artistica y de sus comercios.

En las universidades, los protocolos COVID-19 han implantado sistemas hibridos de ensefianza presencial
y adistancia que impiden la concentracion de estudiantes y permiten mantener las condiciones de seguridad.
En esta situacion, se ha redisefiado la actividad de las visitas guiadas desde la Universidad de La Rioja a
LOVISUAL 2020 en una nueva actividad: “Concurso #RetoLOVISUAL en Instagram”. Se elige esta red
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social por ser la preferida por la generacion Z- menores 25 afios- (IAB, 2020, p. 18) y ser lider de usuarios
en este colectivo-dieciséis millones en Espafia- (Statista, 2019).

Los eventos permiten reunir personas que comparten intereses durante su desarrollo, y los concursos
permiten difundir y convertir en noticia sus contenidos (Martin-Santana et al., 2019). Disefiar un concurso
con contenido de comunicacion sobre un evento e incorporarle un premio multiplica la notoriedad del
evento (Martin-Santana et al., 2019). La realizacién de un concurso en Instagram provoca hasta un 70% de
incremento de seguidores de la cuenta, aumenta hasta 64 veces los comentarios y hasta 3,5 veces los “me
gustas” en comparacion con el contenido normal en Instagram (Patel, 2020).

La actividad: “Concurso #RetoLOVISUAL” se ha desarrollado del 8 al 18 de octubre 2020, tiene como
protagonistas a los estudiantes de Grado de las asignaturas de “Comunicacion publicitaria” y “Marketing
directo y promocion de ventas” y se ha propuesto los siguientes objetivos:

1. Aplicacion de la teoria de las asignaturas de “Comunicacion publicitaria”, y “Marketing directo y
promocion de ventas” y creacion de contenidos de comunicacion y promocion en Instagram.

2. Dar visibilidad y promocionar el comercio local.
3. Potenciar la notoriedad del evento LOVISUAL Logrofio 2020.

El “Concurso #RetoLOVISUAL” se desarrolla en dos partes: tedrica y experiencial, para conseguir
desarrollar unas competencias transversales. Ademas de la competencia de comunicacion, se tienen que
desarrollar otras competencias transversales, basadas en el area de desarrollo de tareas (iniciativa,
innovacion y creatividad, capacidad de analisis, toma de decisiones) y en el area del entorno (conocimiento
de la empresa, apertura e identificacion con la empresa, orientacién al cliente). Estas competencias
transversales son las habilidades relacionadas con el entorno y desarrollo personal que no dependen de un
ambito tematico o disciplinario especifico sino que aparecen en todos los dominios de la actuacién
profesional y académica (Gonzélez & Wagenaar, 2003). El desafio de la Universidad es pasar de los
conocimientos teoricos a la practica (Gaona, 2019), para ello es necesario utilizar metodologias que
fomenten la participacion activa del estudiante y su aprendizaje (Juaneda-Ayensa et al., 2019).

Fase inicial: presentacion teérica del caso

Al comienzo del curso, se explica y trabaja en clase presencial el caso: “Alternativas a la publicidad
tradicional: LOVISUAL un evento de éxito” (Juaneda Ayensa & Olarte Pascual, 2018), a través del cual se
analiza el papel de los eventos en la consolidacion de la imagen de marca (Vila Lépez et al., 2016) v el
efecto halo de las nuevas tecnologias, especialmente las redes sociales como creadoras de opinion y nuevo
canal de comunicacion directa con el cliente (Rodriguez Gomez, 2014). El uso de las tecnologias potencia
la participacion activa en los eventos; antes del evento, permiten involucrar y fomentar la curiosidad v el
deseo de disfrutar; durante el mismo, participar digitalmente, contribuyendo asi al efecto halo y recuerdo
de la experiencia vivida (Vila Lopez et al., 2016).

Una vez analizadas en clase las herramientas de comunicacion y promocion utilizadas por la organizacion
de LOVISUAL, se exponen los resultados del uso de redes sociales en las ediciones anteriores. Se analiza
la red social Instagram como una red de doble sistema de recompensas: hace sentirse buenos fotdgrafos a
los usuarios (es facil hacer buenas fotografias con los filtros disponibles) y sentirse bien por el
reconocimiento del resto de los usuarios (no existe el “no me gusta”). El protagonismo de la imagen y el
mensaje directo y simple son las razones de su éxito (Patel, 2020). Se explican las herramientas basicas a
utilizar en el concurso de Instagram:

- Los selfies o autorretratos de los usuarios mostrando el evento, es una formula especialmente efectiva para
generar contenido (Patel, 2020). Las fotografias son las protagonistas de las publicaciones, provocan una
emotividad mas pura y directa que mensajes textuales. La disponibilidad de filtros permite mejorar la
calidad de las fotografias y estimular las emociones e incrementar el reconocimiento social del creador.

- El hastag (#), etiqueta de identificacion, permite al usuario clasificar los mensajes emitidos y facilitar
busquedas posteriores por etiquetas o areas tematicas. Posibilita la creacidn de vinculos entre interlocutores
no conocidos con intereses comunes etiquetadas con el hastag coman (Giannoulakis & Tsapatsoulis, 2016,
p. 115).
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- El like, me gusta, es una forma de expresar agrado sin necesidad de dejar un comentario. Aparece debajo
de la publicacion con un logo en forma de corazén. EI namero de likes indica el grado de interés de la
publicacion.

- Los comentarios sirven para expresar opiniones sobre la publicacion realizada, se suele mencionar a otros
usuarios con arroba (@) o utilizar el hastag (#) para etiquetar la opinion expresada (Giannoulakis &
Tsapatsoulis, 2016, p. 115). Aparecen debajo de la publicacidn.

Fase de disefio de contenidos

La pandemia COVID-19 limita las actividades fuera de la Universidad, por lo que los profesores advierten
a los estudiantes de la necesidad de seguir los protocolos de seguridad necesarios para minimizar riesgos y
llevar a cabo el resto de las fases de la actividad. En este sentido, cada estudiante disefia su propio plan para
visitar los establecimientos participantes en LOVISUAL 2020. Para ello dispone de un mapa digital, el
periédico oficial del evento o el mapa en Google de las ubicaciones de los establecimientos (LOVISUAL,
2020a). A continuacion, revisan las bases del Concurso del #RetoLOVISUAL.:

1. Publicar una selfie (con mascarilla) en el que aparezca la obra artistica expuesta en escaparates, mupies
0 banderolas de LOVISUAL 2020.

2. Escribir un texto, donde se explique por qué es especial dicho selfie y se invite a los seguidores propios
a visitar el establecimiento y el evento LOVISUAL 2020.

3. Incorporar en dicha publicacién el hastag #RetoLOVISUAL vy etiquetar al evento @LOVISUAL.

El premio lo recibira la publicacién de Instagram que contenga un selfie y mensaje original, y que mayor
retroalimentacion (“me gustas” y comentarios) haya conseguido de su post. EI premio consiste en un vale
de 100€ a gastar en los comercios participantes de LOVISUAL 2020.

Fase experiencial

La visita a las obras artisticas supone una experiencia personal de disfrutar de arte y comercio, paseando al
ritmo y horarios deseados por el estudiante. Una vez creada la actividad en el aula para vivir el evento
directamente y curiosear entre las distintas obras expuestas, en la siguiente fase se deben poner en practica
las asignaturas de “Comunicacion publicitaria” y “Marketing directo y promocion de ventas” para crear
contenido a partir de la imagen seleccionada y el mensaje a incluir en la publicacién. Algunas de las
publicaciones realizadas se pueden ver en la figura 3.

Figura 3. Algunas publicaciones de los estudiantes para el Concurso #RetoLOVISUAL 2020.

Qv

145 Me gusta

E- lalougartes @ @

foav

| 129 Megusta

Fuente: Instagram/autores de publicaciones son: Inés Vargas, “elgalgonilo”, Aritz Astrain, Karen Vallejo (2020).
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3. Preguntas para la discusion

Cuestion 1. ; Cuales considera que han sido las competencias transversales mas destacadas en la realizacion
completa de esta actividad?

- Aplicacién y pensamiento critico, atendiendo a la informacion disponible y estableciendo el proceso a
seguir para alcanzar los objetivos con eficacia y eficiencia (UPV, 2016, p. 27). Esta competencia potencia
tener que adaptarse al entorno y actuar consecuentemente. Los estudiantes han estudiado la informacion
contenida en el caso planteado, analizado el comercio local, recogido la informacion y contenidos
necesarios, y utilizado la comunicacion adecuada para alcanzar a los distintos pulblicos objetivos,
consiguiendo el objetivo solicitado en la actividad.

- Creatividad e innovacion es la competencia transversal que permite salir de las reglas establecidas y
aportar soluciones nuevas, mezcla de intuicion y experiencia, a problemas de la propia disciplina (UPV,
2016, p. 38). Los resultados ideales de maximo nivel de este aprendizaje se basan en integrar conocimientos
de otras disciplinas, adoptar enfogues creativos en el contenido y en el modo de realizacion. Hay numerosos
ejemplos de la originalidad y plasticidad de ideas en el enfoque de las propuestas publicadas (figuras 3 y
4).

- Comunicacidn efectiva implica desarrollar la capacidad de transmitir conocimientos, expresar ideas y
argumentos de manera clara, rigurosa y convincente, tanto de forma oral como escrita, utilizando los
recursos apropiados adecuadamente y adaptandose a las circunstancias y al tipo de pablico objetivo (UPV,
2016, p. 62). Esta competencia especialmente ha sido desarrollada al tener que adaptarse al formato y
lenguaje de Instagram, e incorporar mensajes de promocion del evento y del comercio local. Todos los
estudiantes participantes han aplicado esta competencia cumpliendo el objetivo de la actividad docente
(figuras 3y 4).

Figura 4. Publicacion ganadora del Concurso #RetoLOVISUAL 2020.
% manbrutto * Seguir
Logrofio

‘S@ manbrutto Hablamos de Logrofio,
hablamos de comercio, hablamos de
vecinos, hablamos de calidad.

@lovisuales busca dar mayor
prestigio a nuestro pequefio
comercio a través de una bonita
campana artistica ayudada por las
ilustraciones de @santamarinandrea

@esstore R RSP
@santosochoalog []
@anayvilenceria &
@ramonoptica »»

Calidad, precio, gastronomia ; pero

sobre todo LOGRONO.

Hasta el 18 Octubre anfmate a visitar

QY W

377 Me gusta

Fuente: Instagram/ Manuel Langarica (2020).

Cuestion 2. ;Considera exitosa esta actividad docente?

La seleccion de la red social Instagram ha sido adecuada por la oportunidad de los estudiantes de usar una
red social en la que se sienten comodos; ello se refleja en el alto nimero de publicaciones obtenidas, 129
participantes, entre ellos, la mayoria de los estudiantes matriculados en las asignaturas. Hay que resaltar la
proactividad de los estudiantes puesto que, por cada publicacién, se han utilizado 2,3 fotos de media, se
han realizado 5,6 comentarios por foto y se han indicado que “les gusta” 54,3 personas de media por foto.
De este modo, se han superado las 4.000 interacciones provocadas por los estudiantes en Instagram con el
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“Concurso #RetoLOVISUAL". Ademas, esta actividad ha producido un efecto halo de los estudiantes en
los comerciantes y en los clientes, cuando estos Ultimos han encontrado dicho hastag en las tendencias de
Instagram de Logrofio y estos se han sumado incorporando el hastag #RetoLOVISUAL en sus
publicaciones. De esta forma, la notoriedad del evento y del concurso se han incrementado entre otros
colectivos distintos a los estudiantes.

Por otra parte, se han visto cumplidos los tres objetivos propuestos para esta actividad docente:

- En primer lugar, la aplicacion tedrica y practica de los contenidos se han puesto de manifiesto en las
publicaciones realizadas. Se han creado mensajes y esldganes sugerentes; también se han creado contenidos
de interés para la comunicacion efectiva del comercio local.

- El segundo objetivo planteado era dar visibilidad y promocionar el comercio local en Instagram, lo cual
se ha conseguido si se tiene en cuenta las mas de 4.000 interacciones provocadas por los estudiantes.

- Por ultimo, respecto a la notoriedad del evento LOVISUAL, el hecho de etiquetar @LOVISUAL ha
incrementado su notoriedad y reconocimiento de marca, potenciado la curiosidad sobre el evento. El hecho
de concentrarse en diez dias el evento y que se haya producido una mayor concentracién de etiquetas a
@LOVISUAL en los altimos dias ha provocado que fuera tendencia LOVISUAL en Instagram en Logrofio.

- Otros objetivos indirectos conseguidos han sido: por una parte, se ha acercado el arte a los jovenes,
ofreciendo entretenimiento y ocio saludable; ademas, se ha dado reconocimiento social a los participantes,
por parte de otros jovenes y del resto de la sociedad que ha apoyado con “me gustas” sus imagenes Yy
contenidos. Por otra parte, la artista Andrea Santamarina ha incrementado su reconocimiento social en redes
sociales y en otros medios de comunicacién.

Cuestion 3. ;Coémo se podria trasladar esta actividad para promocionar el comercio de tu ciudad?

En todas las ciudades hay eventos culturales, musicales, deportivos, etc. que pueden ser objeto de
promocién por parte de los jévenes y que tienen impacto en la animacion y reactivacion del comercio. En
este momento, el comercio local necesita apoyo de la sociedad en su conjunto y hacer participes a los
estudiantes es un buen reto para implicarlos en la responsabilidad social y econémica de la ciudad.

Esta actividad académica debe conectar con los intereses de los estudiantes y utilizar las redes sociales
pueden ser un buen instrumento para conseguirlo. Los docentes debemos hacer participes a los estudiantes
de actividades atractivas que provoguen su aprendizaje y aporten a la sociedad. La combinacion de utilizar
las redes sociales y realizar un concurso permite a los estudiantes, nativos digitales, sentirse comodos y
obtener un reconocimiento social por la actividad desarrollada. Disefiar una actividad con bases sencillas y
claras dentro de una realidad cercana y accesible son las otras claves del éxito.

4. Conclusiones

El disefo de la actividad docente “Concurso #RetoLOVISUAL” objeto de analisis de esta comunicacion
se propone y logra tres objetivos principales: aplicar los contenidos tedricos de dos asignaturas, conseguir
visibilidad del comercio local y notoriedad del evento cultural y comercial LOVISUAL. La Cétedra de
Comercio de la Universidad de la Rioja crea esta actividad novedosa en tiempos de pandemia a la que los
estudiantes responden con una participacion muy activa, creando mensajes atractivos que conllevan el
desarrollo de competencias transversales fundamentales, como la aplicacion y pensamiento préactico, la
innovacion y creatividad y la comunicacion efectiva.

El disefio de esta actividad docente vino marcado por la necesidad de superar las limitaciones de la
pandemia COVID-19 y seguir sensibilizando e impulsando el conocimiento del comercio local de Logrofio
entre los estudiantes. Esta actividad propuesta por la Catedra de Comercio ha sido reconocida por los
comerciantes y sus asociaciones, asi como por la organizacién de LOVISUAL por apoyar y visibilizar el
evento y el comercio local en Instagram.
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