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Resumo:

A Paccari ¢ uma empresa equatoriana nascida do desejo de criar um
produto organico e sustentavel que gerasse um impacto positivo no mundo.
A marca ¢ reconhecida internacionalmente pela qualidade dos seus
chocolates, produzidos com cacau biologico ao qual sdo adicionados
outros ingredientes endogenos exclusivos da flora do Equador. Paccari
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promove o comércio justo e trabalha para o desenvolvimento social e
econdémico de comunidades de pequenos agricultores. O principal objetivo
deste caso ¢ descrever o desenvolvimento da empresa e da marca, através
da sua filosofia "Da arvore a barra", através da qual se criou um sistema
que favorece a criagao de um circulo virtuoso entre o campo e o mercado,
proporcionando beneficios na cadeia de valor, por meio de um produto
unico no mercado, resultante de uma abordagem de marketing
responsavel.

Abstract:

Paccari is an Ecuadorian company born out of the desire develop a product
organic and sustainable that generates a positive impact on the world. The
brand is internationally recognized for the quality of its chocolates,
produced with organic cacao to which other endogenous ingredients
exclusive to Ecuador's flora are added. Paccari promotes fair trade and
works for the social and economic development of smallholder
communities. The main objective of this case is to describe the
development of the company and the brand, through its philosophy "From
the tree to the bar" with which it created a system that favors the creation
of a virtuous circle between the field and the market, providing benefits in
the chain of value, through a unique product in the market, resulting from
responsible marketing.

1. INTRODUCAO

Entre os produtos alimentares, o chocolate ¢ um dos produtos mais
desejados no mundo (Vintimilla, 2016). O chocolate pode ser dividido em
duas categorias: organico e tradicional. Ambos sdo feitos com graos de
cacau fermentado, processado e misturado com outros ingredientes para
obter o resultado de um chocolate pronto para comer. O chocolate organico
e o chocolate tradicional diferenciam-se por varios aspetos, tais como o
seu processamento, produgdo e ingredientes. Essa diferenca pode ser
percebida no consumo do chocolate, e a sua principal caracteristica
diferenciadora ¢ o grdo de cacau a utilizar. A diferengca entre um
chocolate organico e um chocolate tradicional estd na forma como os
graos sdo manuseados. Do cultivo a selecdo de ingredientes para
chegar a uma barra de chocolate acabada, as prioridades e técnicas
utilizadas na produgdo sao diferentes.
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O processo de producao de um chocolate consiste em fermentar e secar o
grao do cacau, sendo o processo de fermentagdo um dos fatores mais
importantes para a qualidade final. Cada tipo de cacau tem um protocolo
de fermentacdo e secagem diferente, que depende da quantidade de
manteiga de cacau e das caracteristicas fisicas dos graos.

O chocolate bioldgico ¢ um chocolate fino, que se caracteriza pelo uso de
cacau especial, com graos selecionados e de alta qualidade. Ao selecionar
cacau para chocolate fino, a andlise sensorial ¢ o instrumento de controle
mais importante. Nao so o sabor do grao fresco, mas também a analise do
licor de cacau (ICCO, 2018) sdo utilizados para selecionar os graos de alta
qualidade.

Portanto, os produtores de chocolate bioldgico procuram plantagdes com
plantas e praticas de alta qualidade em fazendas onde as plantagdes ndo
sdo tratadas com fertilizantes sintéticos, herbicidas ou pesticidas, e onde a
selecdo da variedade da planta, a selecdo da vagem, a fermentagdo e a
secagem que ¢ realizada, sdo consideradas como varidveis importantes
para atingir o sabor a cor que os distingue (ICCO, 2018). Podemos dizer
entao que um chocolate € bioldgico porque € essencialmente criado a partir
de graos de cacau que ndo sofreram pulverizagdo de pesticidas, embora
muitos produtos no mercado também possam reivindicar a certificacao de
comércio justo (Www.comereciojusto.org).

Este tipo de produgdo mais responsavel social e ambientalmente faz parte
da missao da empresa, da qual resultou a marca de chocolates Paccari, uma
empresa familiar fundada em 2002 por Santiago Peralta e Carla Barboto,
com o objetivo de transformar a histéria e o processo de fabrico do
chocolate no Equador. Tornou-se uma empresa revolucionaria, tendo
suportado a expansdo global da marca na sustentabilidade, nos cultivos
biodinamicos e no comércio direto com pequenos agricultores, pois em
apenas seis anos seus produtos chegaram ao mercado internacional. A
combinag¢do de uma paix@o por negdcios sustentaveis € o compromisso de
preservar o cacau nativo de Arriba, conhecido por seu aroma refinado, deu
origem ao chocolate Paccari. O nome significa “natureza” e foi escolhido
por simbolizar tudo o que sua empresa representa: produtos 100% naturais,
que obtiveram certificacdes nos Estados Unidos da América e na Unido
Europeia.
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A missao da organizagdo via promover a saude dos seus consumidores e
do meio ambiente, pois os seus chocolates ndo contém soja, laticinios,
gliten, componentes quimicos e organismos modificados geneticamente.
O logotipo da manca Paccari ¢ um petroglifo da cultura Valdivia (cultura
ancestral do litoral do Equador), que representa o “homem-arvore” que faz
referéncia a sua conexao com a natureza. Ao completar 20 anos, a empresa
decidiu reformular sua imagem, acrescentando a letra C ao seu logbtipo
(Figura 1), o que significa incorporar na cadeia de valor o Consumidor
Consciente, que entende que o que come hoje molda o mundo de amanha.
A Paccari trabalha com mais de 4.000 agricultores de pequena escala, que
atuam sem intermediarios e que recebem gratificagdes conforme o nivel
de produtividade.

Figura 1. Evolucdo do log6tipo da Paccari
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PREMIUM ORGANIC CHOCOLATE
FROM TREE TO BAR
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Fonte: [http://www.paccari.com], 11/11/2022.

A Paccari contém uma ampla gama de produtos, sendo que os mais
vendidos sdo: brras de chocolate, mini-barras, graos de cacau, caixa de
chocolates, café de cacau, chips de chocolates e polvilho de chocolate para
criangas. A empresa possui a preocupacdo de levar em consideragdo que
fatores como sabor, aroma e textura sejam realgados quando o produto for
consumido, associando sempre a qualidade a marca. O preco dos produtos
Paccari variam entre €3,00 e €4,75, no mercado europeu, as barras de
chocolate tem um peso de 50 gr, valores que representam a marca, a
qualidade, e tipo de mercadoria.

A comunicagdo da marca ¢ pensada e desenvolvida para ter um contato
direto com os consumidores, sdo usados varios canais de comunicagao,
como as revistas “Upgrade” e “Lan”, e também redes sociais como
Facebook, Instagram, Pinterest e o site institucional da empresa
(www.paccari.com), como se pode observar na Figura 2. Outra maneira
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de transmitir o conceito e valores da marca Paccari, consiste em participar
em feiras, tanto nacionais como internacionais. De acordo com o CEO da
empresa, a Paccari procura, por meio da diferenciagdo, se destacar dos seus
concorrentes, utilizando como ponto de diferenciagdo mais forte e
caracteristico da marca ser um produto 100% orgénico.

Figura 2. Pagina inicial do site oficial da Paccari
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Fonte: [http://www.paccari.com], 11/11/2022.

Algumas empresas optam por incorporar uma dimensdao de
responsabilidade social ligada a algum elemento de sustentabilidade como
ambiente, procurando causar o menor impacto possivel, alcancando a
exceléncia e eficiéncia na qualidade dos produtos, conseguindo melhorar
o nivel laboral, social e econémico (Dahlsrud, 2008). De facto, a
Responsabilidade Social Corporativa (CSR) ¢ uma filosofia que tem
impulsionado as empresas a incorporar sua visao de inclusdo social numa
nova forma de fazer negécios (Carroll, 1999) e de incentivar a producao e
o consumo responsavel (Bhattacharyya et al., 2022). A Paccari alinha toda
a sua estratégia com essa abordagem de gestdo de marketing responsavel
e ética, tanto a nivel social como ambiental.

A Comissao Europeia (2011) define a CRS como “responsabilidade da
empresa pelos seus impactos na sociedade ou pleno conhecimento da sua
responsabilidade social, pelo que devem gerar um processo onde integrem
os direitos sociais, ambientais, éticos € humanos nas operacdes de
negdcios € nas competéncias estratégicas em colaboracdo com seus
stakeholders”.
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Quando uma empresa se comporta de forma responsavel, esta desenvolve
uma vantagem que gera indiretamente beneficios qualitativos e
quantitativos para diversos stakeholders, o que impacta os resultados
economicos (Yevdokimova et al, 2019). A abordagem de CRS ¢
voluntaria e pode concentrar-se nas dimensdes econdmica, social e
ambiental. Tal implica respeito pelos valores éticos, pessoas, ambiente e
comunidade.

Este caso tem como objetivo descrever a abordagem responsavel da
empresa no desenvolvimento da marca Paccari e respetiva comunicagao
de marketing, de forma alinhada com a sua missdo com forte dimensao
social ¢ ambiental. Recorreu-se a dados secundarios e a informagao
gentilmente cedida diretamente pelo CEO da marca, Santiago Peralta.

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO

Os chocolates bioldgicos "arvore para barra" sdo sindénimo de
sustentabilidade e comércio justo e constituem 1,0% do chocolate vendido,
sendo que toda a cadeia de abastecimento e producdo ocorre no pais
produtor do cacau. Evidencia-se o Equador, sendo um pais produtor das
variedades mais preciosas do mundo do cacau (ICCO, 2018).

Quando falamos de chocolate e sua comercializagdo, ¢ importante salientar
que no século XIX o Equador era o principal exportador de cacau do
mundo, mas as doencas das plantas e as mudancgas no mercado global
castigaram o Equador fazendo-o perder o primeiro lugar no inicio do
século XX (Camacho, 2017). Porém, nos ultimos anos, o Equador
recuperou a sua posicdo com o chocolate, gracas aos produtores locais,
empresas com uma mentalidade sustentavel, que resultam em um
chocolate de origem unico. No Equador, algumas iniciativas privadas e
governamentais ajudaram a facilitar o transporte de cacau para exportacao
e comercializagdo. A Paccari ¢ a marca do pais em questao, e atualmente
lidera como o melhor chocolate em barra do mundo, categoria recebida
nos International Chocolate Awards (Caballero, 2017), como se pode
observar na Figura 3. Com a explosdo internacional de interesse por
chocolate de origem tnica de alta qualidade, h4d um crescimento no nimero
de amadores do cacau ansiosos para explorar os luxuosos fabricantes de
chocolate do Equador.
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Figura 3. Prémio 2021-22 Chocolate Los rios 72%
10} AMERICAS 2021-22 /o®

Gold Organic: Paccari Chocolate
Los Rios 72%

Fonte: A[http://wwixzv.paccari.com], 1—1/ 1 022.

Com esse historico podemos citar que desde a sua criagdo, a empresa
Paccari mantém o compromisso de produzir mercadorias 100% naturais e
organicos, além de realizar a¢des de responsabilidade social para preservar
0 meio ambiente e as comunidades indigenas. O modelo de Paccari mostra
que ser uma empresa socialmente responsavel e sustentavel ndo diminui
os resultados econdmicos da empresa, mas potencializa-os. O respeito pelo
ambiente e pelas comunidades produtoras, longe de ser uma distragdo, ¢ o
motivo que possibilita a capacidade da Paccari de produzir o melhor
chocolate para o mundo.

Dessa forma, a empresa desenvolve o seu trabalho de gestdao de marketing
consistente com o enfatizado pelo Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel (World Business Council for Sustainable
Development, WBCSD): a CRS ¢ a responsabilidade permanente das
empresas em se comportar de forma ética e contribuir para o
desenvolvimento econdmico e sociedade, melhorando a qualidade de vida,
da forca de trabalho e das familias, por meio de uma gestao focada na
sustentabilidade ambiental, participacdo comunitéria e marketing ético.

Gragas ao trabalho direto dos seus fundadores, Santiago Peralta e Carla
Barbotd, com mais de 4.000 pequenos agricultores, a empresa consegue
manter o seu modelo de negdcio “Da arvore a barra”, gerando assim
alternativas sustentaveis para toda a cadeia de valor. Em 2019, a empresa
pagou ou dobrou do prego de mercado por cada saca de cacau, para garantir
que seus clientes recebam uma matéria-prima de qualidade, produzida por
funcionarios satisfeitos e felizes, obtendo assim melhores resultados. De
acordo com os fundadores, a ideia ¢ que quando um agricultor ¢ bem
remunerado e treinado, gera-se um circulo virtuoso, pois isso gera
conscientizagdo nas lavouras, para que sejam maduras e para que as
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fermentagdes sejam melhores. Com esses processos ao longo do tempo, os
agricultores tém ajudado a melhorar a qualidade de seus produtos e
garantir uma reducao no custo de seus produtos, o que gera uma melhor
qualidade de vida para os agricultores.

A Paccari ¢ a inica empresa de chocolate a possuir o Selo de Autenticidade
Biodinamica Demeter, pois todas as fazendas fornecedoras de cacau
organico da Paccari sdo certificadas pelo “USDA Organic” e pela
European Union Organic Regulation 2092/91, o que mostra que a
producdo ¢ livre de produtos quimicos, pesticidas e fertilizantes
(www.ethnicalconsumer.org).

A Paccari baseia sua filosofia na economia circular, com a intencao de
ajudar a reduzir os residuos poluentes e apoiar sua conservacao. Desde
2019, as embalagens das barras de chocolate Paccari sdo biodegradaveis a
partir de celulose vegetal que se decompde em apenas 180 dias e pode ser
usada como composto para novas plantas (www.paccari.com).

A Paccari contém uma ampla gama de produtos, com cerca de 35 sabores
diferentes que sdo vendidos em Equador e exporta para outros mercados
da América Latina, Europa e América no Norte. A Paccari esta presente
em mais de 42 paises, entre eles: Suica, Bélgica, Franca, Italia, Emirados
Arabes Unidos, Russia, Colombia, Chile, Argentina, Peru, Estados
Unidos, Japao, China, Canada, Africa do Sul, Paises Bajos entre outros.
Em 2021 a empresa iniciou sua comercializagdo no México e na Bulgaria,
no ano 2022 estd entrando no mercado , para o qual foi realizado um
estudo de mercado na zona do Algarve, no qual foram identificadas as
principais estratégias de preco, promogao e distribuicao (Ayala, 2022). De
acordo com os resultados deste estudo, os consumidores apresentam uma
disponibilidade a pagar 1,96€ por um chocolate Paccari de 50g, sendo que
esses potenciais consumidores estariam dispostos a pagar um adicional de
cerca de 20% pelo chocolate bioldgico face a um chocolate tradicional de
50g. Apesar do Equador ser um dos principais produtores de cacau, no
mercado portugués hd um grande desconhecimento de marcas de origem
equatoriano. No entanto, ha uma alta percentagem (92,6%) de
consumidores com interesse em comprar chocolate bioldgico proveniente
das fazendas equatorianas. Este resultado mostra que conhecer o pais de
origem do chocolate ¢ um fator que pouco influencia na decisdo do
consumir portugués (Ayala, 2022).
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Cada barra de chocolate ¢ resultado do processo humano onde cada grao ¢
escolhido manualmente para garantir a qualidade. A estes graos de alta
qualidade sdao adicionados outros ingredientes endogenos exclusivos da
flora do Equador, o que permite gerar sabores unicos em cada mercadoria
(Figura 4). Este facto representa um importante fator diferenciador que
supera as expetativas do cliente. Este ¢ um chocolate para desgustar.

Figura 4. Chocolates Paccari
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Fonte: [http://www.paccari.com], 11/11/2022

Como empresa, a Paccari destaca-se como a melhor op¢ao em termos de
consumo ético. E, pois, um exemplo paradigmatico de comércio justo e
consumo ¢ético, liderando o ranking ético com 18,5 pontos acima das
demais empresas (Figura 5). Este é o resultado do estudo Ranking Etico,
publicado na primeira edi¢do de 2021 desenvolvido pela Ethical Consumer
Research Association, no Reino Unido, que ¢ um dos mercados mais
competitivos internacionalmente. De facto, a “Paccari busca nao apenas
conscientizar consumidores e industrias, mas também promover uma
mudanga radical na forma como o chocolate ¢ produzido e apreciado”
(www.ethnicalconsumer.org).
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Figura 5. Ranking ético
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Os fundadores Carla e Santiago procuram a exceléncia nos seus produtos,
comprovada por mais de 300 prémios, muitos deles reconhecidos
mundialmente (Figura 6). No entanto, a sua missdo tem uma dimensao
social muito forte, pois buscam melhorar a vida dos agricultores, dos povos
indigenas e da sociedade em geral. Trata-se de uma abordagem de gestao
responsavel, que vai além do CSR tradicional em que as empresas podem
incorporar alguns elementos de responsabilidade social nos seus negocios.
Neste caso, toda a estratégia da marca foi desenhada com base na dimensao
social da missdo da empresa.
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Figura 6. Prémios ganhos pela Paccari
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F onte: [http://www.paccari.com], 11/11/2022

3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO
1. Em que medida a empresa segue uma abordagem de gestdo
responsavel e sustentavel?

A empresa segue uma abordagem de gestdo responsavel e sustentavel
através de suas praticas de agricultura organica, com produtos 100%
biologicos, livres de quimicos, pesticidas e fertilizantes; através de pregos
estaveis e justos para os agricultores, gerando assim reconhecimento da
qualidade do cacau e promovendo a agricultura familiar a pequena escala,
transmitida de generagdao em geragao.

A troca das embalagens plésticas por embalagens biodegraddveis ¢ mais
um dos esforcos de sustentabilidade que a empresa tem realizado.

Esta abordagem de gestdo tem permitido que a empresa seja um exemplo
paradigmatico de comércio justo e consumo ético, liderando o ranking
ético em 2021.

A participagdo nas apresentagoes da marca em feiras e eventos nacionais
e internacionais inclui uma componente pedagdgica ao promover 0s
beneficios do consumo de chocolate bioldégico. Por meio da
experimentacdo do chocolate, a empresa preocupa-se em realcar factores
como sabor, aroma e textura, quando o produto for consumido a fim de
tornar o consumidor de chocolate mais consciente sobre o produto que
consome.

2. De que forma os elementos da identidade visual e embalagens da
marca sao inspirados numa abordagem responsavel e sustentavel?
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A identidade visual ¢ a representacdo visual da marca, proporciona a
organiza¢do uma forma de identificagdo, torna-a reconhecivel face a outras
marcas. O identificador visual da Paccari ¢ um petroglifo da cultura
Valdivia (cultura ancestral do litoral do Equador), que representa o
“homem-arvore” que faz referéncia a sua conexdo com a natureza e
representa a sua filosofia “da arvore a barra”. Nesse contexto, a empresa
decidiu reformular sua imagem, acrescentando a letra C ao seu logotipo,
tornando-se Paccari, que significa incorporar o Consumidor Consciente na
cadeia de valor.

Paccari mudou as suas embalagens plasticas para biodegradaveis a partir
de celulose vegetal que se decompde em apenas 180 dias e pode ser usada
como composto para novas plantas.

Esses elementos sdo inspirados em sua filosofia de consciencializar
consumidores e industrias, com a ideia de que o Consumidor Consciente
constr6i uma Comunidade que busca deixar o mundo em melhores
condi¢des para as geragdes futuras.

3. Em que medida a escolha de novos sabores e ingredientes reflete a
abordagem responsavel e sustentiavel da marca e como é que essa
abordagem pode ser adaptada a novos mercados?

A Paccari conta com mais de 35 sabores no mercado, que nascem da
mistura de graos de cacau de alta qualidade com outros ingredientes
endogenos exclusivos da flora do Equador, o que permite gerar sabores
unicos em cada mercadoria, que reflete a abordagem responsavel e
sustentavel da marca, facilitando assim a entrada em novos mercados.

4. Qual é o preco premium que os consumidores portugueses estio
disponiveis para pagar a mais por um chocolate como o Paccari?
Quando falamos de chocolate tradicional de 50g, os consumidores
portugueses apresentam uma disponibilidade a pagar um prego de 1,96€,
sendo que esses potenciais consumidores estariam dispostos a pagar um
adicional de cerca de 20% pelo chocolate bioldégico Paccari. Estes
resultados foram obtidos de acordo com o estudo de mercado realizado por
Ayala (2022) para a introdug¢do do chocolate Paccari no mercado
portugués, apos aplicacdo do Método da Avaliagdo Contingente (MAC),
que ¢ o método mais comum para obter a disponibilidade para pagar, e
assim determinar estratégias de preco.

5. Sera que o efeito pais de origem ¢ relevante para os consumidores
portugueses?

Casos



43

O Efeito Pais de Origem (EPO) ¢ o grau em que a origem de um produto
afeta o comportamento do consumidor no processo decisdo de compra
(Lee & Lee, 2009). Este efeito do pais de origem ¢ geralmente
operacionalizado com o rétulo "made in", que ¢ definido como a influéncia
positiva ou negativa que o pais de fabrico ou produgao de um produto pode
ter na tomada de decisdo dos consumidores ou sobre seu comportamento
subsequente.

Desta forma ha percepgdes da qualidade do produto em relacdo ao pais de
origem. Efetivamente, existe evidéncia na literatura que os produtos
equatorianos do setor alimentar sdo percecionados, em todo o mundo,
como tendo uma alta qualidade, devido ao facto de que no Equador a
producdo agroindustrial bioldgica € privilegiada. Assim, podemos referir
que produtos como camarao, banana, flores, café e cacau sdo produtos
biologicos ja bem aceites pela qualidade ambiental dos seus processos
produtivos. Deste ponto de vista, o pais de origem do chocolate Paccari
pode ser relevante no mercado portugués (Ayala, 2022).

4. CONCLUSOES

Paccari ¢ muito mais que natureza e respeito ao meio ambiente. Seu
modelo de negocio “Da arvore ao bar” gira em torno da responsabilidade
social e do comércio justo com praticas organicas, agdes que garantem a
qualidade de seus chocolates e por meio das quais a marca se posicionou
como o melhor chocolate do mundo e como a melhor op¢do de consumo
ético.

Este caso teve como objetivo descrever a abordagem responsavel da
empresa no desenvolvimento da marca Paccari e respetiva comunicagao
de marketing, de forma alinhada com a sua missdo com forte dimensao
social e ambiental.

As abordagens de marketing responsavel podem auxiliar as organizagdes
a encorajarem mudancas de comportamentos ao nivel de consumo
responsavel e, com isso, alinharem mais eficazmente a sua missdo com a
atuacao no mercado e com o desenvolvimento de estratégias de marca e de
comunicac¢do (Shah & George, 2020). Esse € o caso da Paccari, que pode
ser considerado um caso de boas praticas de gestdo de marketing no setor
do chocolate.
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