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Resumen:

El caso de estudio que vamos a desarrollar trata de analizar en profundidad uno de los Gltimos proyectos
puestos en marcha por el exitoso empresario Amancio Ortega, el cual ha sido desarrollado por su
fundacion bajo el nombre “Fundacion Amancio Ortega”. El proyecto puesto en marcha por la entidad
consiste en diversas donaciones de multiples equipos oncolégicos de Ultima generacion ya que permiten
realizar diagndsticos mas precisos con tratamientos méas eficaces, menos agresivos y de menor duracion y
van destinados a la sanidad publica espafiola, mas concretamente a los hospitales con pacientes que
requieran los servicios que dichos aparatos ofrecen. Para su lanzamiento se han llevado a cabo acciones de
marketing diferentes para poder asi cumplir con los objetivos y poder dar més visibilidad al proyecto. Se
van a detallar las dos posturas principales respecto a dichas donaciones, y, por tanto, podremos apreciar las
multiples opiniones de distintas personas pertenecientes a varias areas de la sociedad.

Abstract:

The case study that we are going to develop attempts to analyze in depth one of the last projects launched
by the successful businessman Amancio Ortega, which has been developed by his foundation under the
name of the "Amancio Ortega Foundation". The project launched by the Association consists of different
donations of multiple cancer equipment of the last generation since they allow to carry out more precise
diagnoses with more effective treatments, less aggressive and of shorter duration and are intended for
Spanish public health, more specifically for hospitals with patients who require the services that these
devices offer. For it’s launch different marketing actions have been carried out in order to be able to meet
the objectives and to give more visibility to the project. The two main positions on these donations will be
detailed, and we will therefore be able to appreciate the many opinions of different people from various
areas of society.
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1. Introduccion

El caso docente que va a estudiarse gira en torno a la fundacion del empresario espafiol Amancio Ortega, la
cual fue creada en 2001 en Arteixo, donde se encuentra actualmente su sede, y cuyo objetivo es ofrecer
oportunidades a todos los que forman parte de la sociedad. A su vez, pretende intensificar los lazos sociales
y educativos a través de la constancia y el esfuerzo.

El patronato de la fundacion tuvo sus origenes dentro del comercio textil en su ciudad de crecimiento, A
Corufia, sobre julio de 2001, con una dotacion fundacional de 60 millones de euros y, desde entonces,
financia a través de diversas donaciones proyectos propios 0 proyectos en colaboracion con otras
instituciones.

Es considerada una institucion sin animo de lucro, cuya gestion y desarrollo consta de tres etapas:
basqueda, seleccion e identificacion de proyectos; definicion de metas, objetivos y actividades; y
ejecucion, seguimiento y control.

Los principios méas destacables de esta corporacién son los siguientes: solidaridad, comprension,
compromiso, laboriosidad, autenticidad y, en ultimo lugar, fidelidad.

Los proyectos que ha llevado a cabo la Fundacion de Amancio Ortega se pueden clasificar segiin dos
diferentes tipos de areas:

a) Dentro del area social, la fundacion desarrolld una serie de proyectos, como son “Centro de Atencion
Integral a Personas Mayores”, “Escuelas infantiles de Galicia - escuela infantil de Vigo”, “AMENCER-
ASPACE (Centro de Educacion Especial y Atencidon Terapéutica)”, y “Programa de apoyo a la oncologia
publica”.

En todos ellos, se llevan a cabo acciones propias, asi como colaboraciones con instituciones, consiguiendo
de esta forma un beneficio para las personas menos favorecidas.

b) Respecto al area educativa, se encuentran el ‘“Programa de Becas”, “Inspiratics”, y el “Master en
Produccion Xornalistica e Audiovisual”.

Esta serie de programas ponen a disposicion de los usuarios recursos que permiten el crecimiento y
enriquecimiento de la formacién de los mismos.

Quien esta al mando de esta fundacion es, como hemos sefialado anteriormente, el empresario espafiol
Amancio Ortega. Este empresario no sélo tiene el control de la Fundacion que lleva su nombre, sino que
también es el director principal de la empresa de confeccion Inditex, actualmente esta empresa esta
compuesta por las siguientes ocho empresas: Stradivarius, Zara, Zara Home, Pull and Bear, Oysho,
Bershka, Massimo Dutti y Utergie.

A pesar de estar al mando de dos instituciones, es mas conocido por ser el creador de Zara y presidente del
grupo Inditex hasta 2011 del que, actualmente, sigue formando parte del consejo de administracion.

En su jornada diaria alterna el trabajo en la empresa Inditex y su condicion de consejero de esta sociedad,
con las de primer ejecutivo del Grupo Pontegadea y presidente de la Fundacion Amancio Ortega.

Figura 1. Logo de la Fundacion Amancio Ortega

FUNDACION AMANCIO ORTEGA

Fuente: https://trasosdigital.files.wordpress.com/2017/06/logo-amancio.jpg?w=484&h=332.
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Figura 2. Pantalla de inicio de la pagina web oficial de Fundacion Amancio Ortega®
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Proyectos en marcha

Programa de apoyo a la oncologia publica Programa de Becas

Area s0cia Area educativa

Fuente: [https://www.faortega.org/], a fecha 10/10/2019.

2. Desarrollo del Caso

El empresario ha llevado a cabo un gran nimero de proyectos de caracter social. En el presente caso se
desarrollara el proyecto “Programa de apoyo a la oncologia publica”.

Explicacion y localizacién

El proyecto de Amancio se empieza a desarrollar en el afio 2015 con el fin de apoyar la renovacion del
equipamiento de la tecnologia hospitalaria en el ambito pablico, concretamente en el area de diagnostico,
tratamiento y radioterapia del cancer como equipos de deteccidn y diagndstico (mamografos digitales,
resonancias magnéticas, TACs) y equipos de tratamiento (aceleradores lineales, equipos de braquiterapia).
Desde la Fundacion han querido sefialar que todas y cada una de las donaciones han sido realizadas
teniendo en cuenta las necesidades detectadas por parte de los profesionales médicos.

Dicho proyecto se empezd a llevar a cabo en la comunidad autbnoma de Amancio Ortega, esto es, en
Galicia, y posteriormente en Andalucia a mediados del afio 2016, y a comienzos del afio 2017 esta
iniciativa se prolongd hacia el resto de Comunidades Autonomas. Algunas de dichas comunidades son:
Aragén (en las tres provincias de la comunidad aragonesa se han incorporado 16 ecografos), La Rioja
(donde también se instal6 un nuevo mamaografo), y Cantabria (donde se invirtieron 2.8 millones de euros a
la adquisicion de los mencionados equipos, asi como ecégrafos y un acelerador lineal).

A las anteriores les seguirian otras, como Canarias, Comunidad Valenciana, Asturias, Comunidad de
Madrid, Castilla-La Mancha, Pais Vasco, Extremadura, Castilla y Le6n, y Murcia, a las que se irian
sumando las demas, y asi hasta completar el mapa autonémico espariol, en el que, tal y como se aprecia en
la Figura 3, todas las comunidades han recibido donaciones en mayor o menor cuantia.

La utilizacion de estas donaciones afecta de manera directa en la calidad de vida de los usuarios de la
sanidad publica, porque permiten realizar diagndsticos mas precisos facilitando a los pacientes tratamientos
de mayor eficiencia, los cuales son menos agresivos y ademas tienen una duracién menor. “Un tratamiento

que antes llevaba veinte minutos, ahora se puede hacer en dos, por ejemplo, en cabeza y cuello” (Marifio,
2017).

La Fundacién Amancio Ortega en 2017 acordé un convenio con Ingesa, en el cual se incluyen equipos
destinados al Centro Nacional de Dosimetria (institucion responsable de garantizar la seguridad de los
profesionales sanitarios publicos expuestos a radiaciones).

La inversion mediante la cual se ha llevado a cabo este proyecto asciende hasta los 310 millones de euros
aproximadamente.
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Figura 3. Localizacion de las donaciones de la Fundacion Amancio Ortega®
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Fuente: [https://www.lainformacion.com/espana/seis-gobiernos-apoyados-podemos-aceptaron-donaciones-amancio-
ortega/6501762/], a fecha 21/5/2019.

Politicas de marketing

Todo buen proyecto o acciones que se lleven a cabo por parte de cualquier empresa u organizacién deben
seguir unas politicas de marketing, para que, de esta manera, lleguen al maximo nimero de personas
posibles, y por ende alcancen de manera més efectiva los objetivos previamente propuestos.

Por lo tanto, para que la donacion por parte del empresario Amancio Ortega fuera conocida por gran parte
de la poblacion, se llevaron a cabo las siguientes actividades de marketing, que se muestran a continuacion:

Disefio de la propia pagina web de la “Fundacion Amancio Ortega”. En ella se puede encontrar
toda la informacién relacionada con la misma, puesto que engloba a su institucion e informacion
econdmica, asi como gobierno ademas del conjunto de proyectos tanto sociales como educativos
gue se han llevado a cabo desde sus comienzos. Es una web de facil acceso para los usuarios y que
se puede visitar en cualquier momento.

Otra de las estrategias de marketing que es llevada a cabo por la fundacion es el social media
marketing. Esta se encarga de difundir la informacion sobre la donacién de los instrumentos a los
pacientes y hacerles llegar dicha noticia a toda la comunidad presente en las redes sociales. Las
principales redes sociales por las que méas se ha difundido la informacion han sido Twitter,
Instagram y Facebook. Hoy en dia es un medio muy efectivo por el que transmitir informacién y
mas cuando se trata de una persona, en este caso conocida por ser el impulsor del grupo “Inditex”.
A través de ellas se han conocido opiniones muy diversas, desde los pacientes que han acabado
muy agradecidos por la efectividad de las maquinas, hasta usuarios que, por el contrario, no opinan
de la misma manera. En los apartados sucesivos se explicardn las distintas perspectivas de las
opiniones.

Por altimo, y no menos importante, se ha desarrollado una técnica de marketing tradicional
llamada “boca oreja”. El caso de la donacion tuvo una gran repercusion social debido a que
muchos usuarios hablaban de ello. Los pacientes que tuvieron la necesidad de utilizar dichas
méaquinas al finalizar el tratamiento contaban su experiencia al resto, por lo que se contrastaban
distintas opiniones y asi ha llegado a tener una gran repercusién en todo el territorio nacional,
debido a que las donaciones se han ido extendiendo por toda Espafia, empezando por su ciudad, A
Corufia, y sin que exista una fecha de finalizacion prevista por el momento.
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Usuarios a favor del proyecto

El proyecto del fundador ha traido consigo un gran debate social que engloba una serie de opiniones
positivas. En la red social Twitter se llegd a generar mas de 150.000 tweets en menos de 48 horas. Los
pacientes que han necesitado de su utilizacion consideran que ha sido una gran aportacion a la sanidad
publica espafiola, porque permite salvar muchas vidas a través de sesiones de menor tiempo, haciendo
posible que los dias de radiacion se reducen.

La propia Asociacion Espafiola Contra el Cancer también se ha manifestado frente a esta accion,
afirmando que es positiva la colaboracion ciudadana para la lucha contra el céncer, y que no rechazan
ningun tipo de donaciones privadas. Otras voces andnimas apoyan el proyecto considerandolo como un
regalo para los espafioles, sopesandolo como un acto de buena fe por parte de la fundacion y considerando
que busca el bien comun de la salud publica.

Algunas de las opiniones positivas que se han registrado en los medios de comunicacion son las que se
citan a continuacion como algunos de los multiples ejemplos del apoyo, por parte de personas que han
recibido la donacion:

“Las donaciones constituyen una practica habitual en los paises occidentales mas avanzados. Nos parece
una temeridad que se realicen declaraciones plagadas de maximalismos y maniqueismo sobre un tema tan
serio como es la problematica de la atencion oncoldgica en Espafia, demostrando ademas un profundo
desconocimiento del mismo” (Ferrer, Fernandez, 2019).

“Cualquier tipo de donacion que suponga una renovacion no puede hacer daiio, sino todo lo contrario”
(Carrasco, 2019).

“Ojala tuviéramos diez Amancio Ortega” (Aguirre, 2019).
“Al dia siguiente ya estaba en mi casa y me olvido del hospital, no he tenido que volver” (Anta, 2019).

“Una cuniada mia, con el mismo problema, tuvo que pasar por sesiones de quimio y radioterapia durante
varios dias. Estoy agradecida” (Anta, 2019).

“En todos los paises del mundo existen aportaciones del sector privado para mejorar el modelo publico.
Eso es generoso” (Echaniz, 2019).

“Va a beneficiar a [los pacientes de] muchos tipos de cdnceres” (Palacios, 2015).

“Esa donacion es un acierto ya que revierte en la totalidad de los ciudadanos porque tarde o temprano
tenemos que hacer uso de los servicios hospitalarios” (Montero, 2019).

El investigador bioguimico Mariano Barbacid muestra su extrafieza por las criticas a Amancio Ortega y
dice “ojala hubiera mas mecenazgo en Espafia para la sanidad y la investigacion ptblica”.

Resulta asi evidente que las donaciones realizadas han permitido mejorar la imagen de la Fundacién y del
grupo empresarial de Amancio Ortega, particularmente entre el colectivo de quienes se han visto mas
favorecidos por las mismas (en tanto que beneficiarios directos), y sus grupos de amigos y familiares.

Detractores del proyecto

A pesar de tener un gran apoyo y buena repercusion por parte de los usuarios, en especial los pacientes,
también existen detractores de las aportaciones de Amancio Ortega a la sanidad publica espafiola.

En algunos casos, las opiniones contrarias a este proyecto se han pretendido justificar en base al supuesto
objetivo de lograr un hipotético lavado de imagen, derivado de acusaciones (cuestiones fiscales, trato a los
trabajadores...) a las que, con mayor o menor fundamento, han de enfrentarse la gran mayoria (si no todos)
los empresarios de éxito que deciden llevar a cabo en paralelo una labor filantrépica.

Mas resefiables son otras opiniones, conforme a las cuales la critica no es tanto a la “accién” llevada a cabo
por parte de Amancio Ortega, como a la “inaccion” del ambito publico que la da lugar. En este tltimo
sentido, y por ejemplo, la Federacion de Asociaciones en Defensa de la Sanidad Publica sustentaba sus
consideraciones en dos aspectos fundamentales sobre las donaciones:
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Figura 4. Tweet de apoyo a las donaciones de la Fundacién Amancio Ortega ®
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privadas. De hecho, nosotros donamos al sistema en 1953 las
primeras bombas de cobalto para el tratamiento radioterapico.
#AmancioOrtega
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Fuente: [https://twitter.com/aecc_es/status/1130745442361331713], a fecha 21/5/2019.

- El primero y méas importante, es que las necesidades de la sanidad publica deben resolverse
mejorando la inyeccién de fondos, procedentes de impuestos y otras vias administrativas
adecuadas, y no mediante donaciones privadas.

- Y, en segundo lugar, algunas voces dentro del mundo sanitario se quejan de que, en vez de optar
por la compra de ciertos aparatos, siguiendo ciertas especificaciones irrebatibles, la donacion
podria haberse hecho de forma monetaria.

Alguno de los mensajes transmitidos en contra del funcionamiento de las maquinas donadas por el
empresario son:

“Parece poco serio, en un pais desarrollado, que una persona rica financie la sanidad” (Lores, 2017).

La opinion con mayor repercusion en redes sociales se puede considerar la del lider politico de Podemos,
Pablo Iglesias, considerando las donaciones como una limosna hacia la sanidad puablica de la que Espafia
puede prescindir. Acusa a Amancio del impago de impuestos y de tratar mal a sus trabajadores, de una
manera poco digna. Esto ha dado mucho de qué hablar entre los lideres politicos de los diferentes partidos,
puesto que cada uno tenia una opinion al respecto.

3. Preguntas para la discusién

Pregunta 1. Teniendo conocimiento de que sus donaciones han tenido una gran repercusion social,
¢considera que las realiz6 con fines filantrépicos o en base al hipotético objetivo de lograr un lavado de
imagen?

Consideramos que las donaciones son favorables al dar por hecho que las realizé con la finalidad de buscar
el bien publico y con el objetivo de salvar la vida a los pacientes de cancer. En el caso de que nosotras
fuéramos unas pacientes con esa enfermedad, lo (nico que nos importaria es que gracias a las maquinas
nuestro estado de salud mejorara, no las rechazariamos por el hecho de ser aportacion de un
multimillonario, estariamos agradecidas de la ayuda recibida.

En cuanto a los argumentos antes comentados de los detractores de esta actuacion, y tal y como fue
mencionado, se trata del tipo de afirmaciones o acusaciones a las que han de hacer frente cada dia
numerosos filantropos. En el caso que nos ocupa, en el momento de escribir estas paginas y en base a la
informacion disponible, se carecia de base de fundamento suficiente como para justificarlas.

Pregunta 2. ;Considera que la sanidad publica puede o debe prescindir de los equipos médicos u otros
equipamientos donados por Amancio Ortega o por otros benefactores, procediendo a adquirirlos sin este
tipo de ayudas?

En principio, podria argumentarse que los sistemas publicos de sanidad deberian contar de por si y via
presupuestaria con los recursos suficientes como para costear investigacién, equipamiento, material,
profesionales sanitarios, etc. No obstante lo anterior, pensamos que todas las donaciones o aportaciones
adicionales que puedan recibirse en un momento dado pueden ser beneficiosas, debiendo haber un
agradecimiento por ello. En cualquier caso, y cuando menos, la mayor cuantia de recursos disponibles ha
de permitir su reasignacion, o bien su dedicacion al logro de objetivos adicionales.
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Pregunta 3. Las acciones de Marketing que se han llevado a cabo en el proyecto han sido escasas, ¢por
qué han sido comentadas por gran parte de la poblacion?

Teniendo en cuenta que Amancio Ortega no realiza un gran nimero de estrategias de marketing en su
grupo Inditex, en la Fundacion tampoco lo ha necesitado. Es un empresario multimillonario conocido por
todo el mundo ademas de por ser el fundador del grupo Inditex, también por su realizacién de proyectos
sociales y educativos dentro de la “Fundacion Amancio Ortega”. Ha sido catalogado como el sexto hombre
mas rico del mundo en 2018 con una fortuna de 56.438 millones de euros.

Es un proyecto que no ha necesitado una gran inversion en acciones de marketing, gracias a la rapida
propagacion en las redes sociales y a la propia pagina web ha conseguido una gran visibilidad y ha dado de
qué hablar durante mucho tiempo a la poblacion espafiola, encontrandonos con opiniones y comentarios de
todo tipo.

4. Conclusiones

Nuestras valoraciones del caso realizado dependen de la postura que adoptemos, es decir dependiendo de si
nos ponemos en la piel de los pacientes que han recibido las donaciones o, por el contrario, si nos
postulamos de parte de las personas que critican dicha accion nuestra opinidn variara considerable te.

Por un lado, poniéndonos en la situacion de los pacientes vemos todo un acierto por parte de la Fundacion
Amancio Ortega y del propio empresario la donacion a la sanidad publica de los distintos equipos
oncoldgicos. Puesto que, desde esta perspectiva, podemos observar que ha contribuido de una manera
desinteresada a favorecer la situacion que diversas personas estan sufriendo actualmente, llegando incluso
a ser clave en la recuperacién de los mismos gracias a la Gltima tecnologia de los diferentes aparatos.

Esta moderna tecnologia permite llevar a cabo diagnosticos mas precisos, asi como tratamientos méas
eficientes, considerados todos ellos como menos agresivos y que son realizados en un menor periodo de
tiempo. Los especialistas de oncologia del Hospital Reina Sofia de Cdrdoba afirman que las maguinas
alargaran la vida entre 80 a 100 mujeres al afio enfermas de cancer en la comunidad de Andalucia, en tal
solo una sesion.

Visto asi podemos pensar que Amancio Ortega ha contribuido muy positivamente a la recuperaciéon de
estos pacientes, cumpliendo de esta forma con una de las dos areas que la organizacion tiene, la llamada
area social.

Se ha constatado igualmente la existencia de otras perspectivas o puntos de vista sobre esta misma
cuestion, haciendo blanco a Amancio Ortega (al igual que ocurre con otros empresarios de éxito y
filantropos) de acusaciones de dudoso o cuestionable fundamento, y llegando a afirmar que acciones como
ésta, realizadas desde la buena fe y con el Unico objetivo de ayudar a aguellos que méas lo necesiten, no son
puestas en practica con el fin de intensificar los lazos sociales, sino que se trata de meros intentos de
lavado de imagen y sin pensar en ningln momento en las personas para las cuales van destinadas, en este
caso, los equipos adquiridos. De ser asi, el juicio critico variaria y seria mucho mas complicado
posicionarse o proceder a la valoracién de las donaciones.

No obstante, debemos centrarnos objetivamente en los hechos, y con independencia de cualesquiera otra
consideraciones, es obvio gque los equipos oncol6gicos han beneficiado mucho tanto a la sanidad publica
espafiola como a todos y cada uno de los hospitales a los cuales han ido destinados los aparatos y, en
Gltimo término, a todos los pacientes que gracias a esta accion han podido llevar a cabo su recuperacion de
una manera mas conveniente y beneficiosa.

Ademas, debe sefialarse igualmente que la Fundacién no ha intervenido en la adquisicion de los aparatos,
solo se ha dedicado a abonar las cantidades comprometidas a las empresas suministradoras, una vez
resueltos los concursos publicos y con la aceptacion de los equipos por los profesionales implicados.

El empresario quiere hacer llegar dichos aparatos a toda la parte de la poblacion espafiola, empezando por
su ciudad, A Corufia, y sin lugar de finalizacion por el momento. La Gltima ciudad en recibir estas
donaciones ha sido la comunidad de Madrid.

Las razones que nos han llevado a seleccionar este proyecto para la realizacién de este caso han sido, entre
otras, la repercusion de la que ha gozado en las redes sociales y en los canales de comunicacion debido a
que muchos dias leiamos noticias sobre el caso en nuestras redes sociales y lo escuchabamos a través de las
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noticias televisivas. Asimismo, sentiamos una gran curiosidad por estudiar las dos posiciones que ha
tomado la sociedad respecto al tema, puesto que se trata de un tema delicado como es la salud publica y
queriamos indagar un poco mas en cada una ellas para poder entender por qué unas personas se posicionan
en un lado y las otras en el otro.

Consideramos que es un tema muy mediatico y queriamos profundizar sobre el proyecto tan polémico que
lanz6 la Fundacion del empresario multimillonario espafiol Amancio Ortega.

Desconociamos por completo las acciones sociales y educativas que habia realizado su Fundacién, por lo
que podriamos haber elegido otro de los proyectos llevados a cabo, pero nos decantamos por el mas
conocido y comentado por la sociedad.

Al final, gracias al desarrollo del caso, hemos podido profundizar en hechos, motivaciones y
argumentaciones, cumpliendo asi con nuestros objetivos y llegando a comprender que un pais como
Espafia puede aceptar y ha aceptado donaciones de un empresario multimillonario y que eso ha mejorado la
vida de los pacientes con cancer. Sus protagonistas lo han confirmado mediante su experiencia y la
instalacién de mas de 400 equipos oncoldgicos repartidos por toda Espafia.
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