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Resumen:

Este articulo examina la evolucion de las operaciones logisticas sustentables de una empresa exportadora
del Uraba Antioquia, destacando sus practicas innovadoras en el transporte y exportacion de banano. Se
centra en la adopcion de envases biodegradables, tecnologias verdes, eficiencia energética, gestion de
residuos y colaboracion con proveedores sostenibles. La empresa demuestra un compromiso integral con
la sostenibilidad y la responsabilidad social, contribuyendo al desarrollo positivo de la region. El analisis
aborda los desafios y oportunidades en la entrada de la empresa en el exigente mercado sueco y destaca
medidas especificas para garantizar una logistica sostenible y eficiente. Ademas, explora como la creciente
conciencia de los consumidores ha influido en la transformacion hacia practicas logisticas mas éticas y
sostenibles. El articulo concluye subrayando la importancia de la logistica sostenible como diferenciador
competitivo y su papel en la construccion de un futuro empresarial alineado con la preservacion ambiental
y el bienestar social.

Palabras clave: Sostenibilidad, Operaciones logisticas, Exportacion de bananas, Empaques
sostenibles, Conciencia del consumidor

SUSTAINABLE LOGISTICS OPERATIONS: AN INNOVATIVE APPROACH TO REGIONAL
DEVELOPMENT." CASE OF A COLOMBIAN BANANA COMPANY

Abstract:
This article examines the evolution of the sustainable logistics operations of an exporting company in Uraba
Antioquia, highlighting its innovative practices in transporting and exporting bananas. It focuses on adopting
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biodegradable packaging, green technologies, energy efficiency, waste management, and collaboration with
sustainable suppliers. The company demonstrates a comprehensive commitment to sustainability and social
responsibility, contributing to the positive development of the region. The analysis addresses the challenges
and opportunities in the company's entry into the demanding Swedish market and highlights specific
measures to ensure sustainable and efficient logistics. In addition, it explores how growing consumer
awareness has influenced the transformation towards more ethical and sustainable logistics practices. The
article concludes by underlining the importance of sustainable logistics as a competitive differentiator and
its role in building a business future aligned with environmental preservation and social well-being.

Keywords: Sustainability, Logistic operations, Banana exportation, Sustainable packaging, Consumer
awareness

Introduccion

En el dinamico panorama empresarial contemporaneo, la sostenibilidad emerge como un pilar fundamental
para el progreso y la viabilidad a largo plazo. El presente articulo sumerge al lector en el fascinante viaje de
una empresa exportadora en Uraba, Antioquia, que ha logrado no solo destacarse en el mercado
internacional, sino también redefinir las operaciones logisticas bajo el prisma de la sostenibilidad.

Exploraremos de cerca la evolucion de las operaciones logisticas sostenibles de esta empresa, cuyo enfoque
innovador se centra en el transporte y exportacion de bananas. Desde la adopcion de embalajes
biodegradables hasta la implementacion de tecnologias verdes, eficiencia energética, gestion de residuos y
colaboracién con proveedores sostenibles, la compariia se erige como un ejemplo elocuente de compromiso
integral con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

Nuestro andlisis se adentra en los desafios y oportunidades que la empresa enfrenta al ingresar al exigente
mercado suecol, destacando medidas especificas destinadas a garantizar unas operaciones logisticas
sostenibles y eficientes. Ademas, exploramos c6mo la creciente conciencia del consumidor ha influido en
la transformacion hacia practicas logisticas mas éticas y sostenibles2.

Concluimos destacando la trascendental importancia de las operaciones logisticas sostenibles como
diferenciador competitivo, subrayando su papel crucial en la construccion de un futuro empresarial alineado
con la preservacion del medio ambiente y el bienestar social.

Metodologia

Tipo de Investigacion

Este estudio se clasifica como cualitativo y descriptivo, ya que busca comprender las complejidades de
las operaciones logisticas sostenibles y su relacion con el desarrollo regional, sin cuantificar variables de

' (Caracteristicas Del Mercado y Consumidor Sueco, n.d.)
2 (Etica y Desarrollo Sostenible En La Cadena de Suministro | EAE, n.d.)
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manera numérica.
Poblacién

La poblacién de interés abarca las operaciones logisticas en la region del Uraba Colombiano. Con un
enfoque particular en los aspectos sostenibles. La investigacion considera tanto las vias terrestres,
maritimas existentes como los procesos aduaneros dentro del area geogréfica especificada.

Fuentes Primarias y Secundarias:

La metodologia se basa en una revision exhaustiva de fuentes primarias y secundarias. Las fuentes
primarias incluyen entrevistas con expertos en el tema, la pagina oficial de la empresa, sus informes de
sostenibilidad y procolombina proporcionando perspectivas contextuales valiosas. Las fuentes secundarias
comprenden consultas en bases de datos académicas, repositorios institucionales y revision de la
normativa juridica actual, asi como boletines estadisticos especializados.

Operaciones logisticas sostenibles

En la region del Uraba Antioguefio, una empresa exportadora3 ha sido pionera en la implementacion de
operaciones logisticas sostenibles. Este articulo explorara como estas practicas no solo han impulsado su
éxito comercial sino también han dejado un impacto positivo en el desarrollo regional. En un mundo cada
vez mas conectado, el comercio internacional se ha convertido en un motor vital para el crecimiento
econdmico de las naciones. En este contexto, la exportacion de productos agricolas desempefia un papel
crucial en la economia de muchos paises, y el banano se erige como uno de los productos estrella en este
ambito.

Esta empresa, comprometida con la calidad y la sostenibilidad, se ha posicionado como un actor importante
en la produccion de banano en América Latina.* Sin embargo, el éxito en el mercado internacional no
es solo el resultado de la calidad del producto, sino también de una logistica eficiente que asegure la entrega
oportuna y en éptimas condiciones.

Por eso, se realizd un analisis logistico exhaustivo y especifico para la exportacién de banano de esta
empresa al mercado sueco, un mercado exigente en calidad y sostenibilidad. Este trabajo detalla los aspectos
relevantes de la logistica en la exportacion de productos agricolas, asi como los desafios y oportunidades
que se presentan en la relacién comercial entre los productores de productos agricolas y los mercados
internacionales. Se proponen medidas para garantizar una operacion logistica sostenible y responsable,
asegurar la calidad del producto exportado y su cumplimiento con las regulaciones sanitarias y aduaneras
del pais de destino, y optimizar la logistica de transporte para asegurar la entrega oportuna y en optimas
condiciones del producto.

Surgimiento de la produccion de bananos en Colombia

3 (;Quiénes Somos? - Micrositio Uniban, n.d.)

4 (Las Exportaciones de Uniban Llegaran a US$385 Millones Jalonadas Por Europa Del Este | Agronegocios.Co, n.d.)
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llustracion ~ Il: ~ Uraba  colombiano-Logistica  de  exportacion  bananera  Fuente:
https://www.uniban.com/

A principios del siglo XX, la region de Uraba, Colombia, presencio la de la industria bananera, inaugurada
por empresas extranjeras que reconocieron las condiciones iddneas para el cultivo de bananasb. Esta
incursion llevo a la creacién de extensas plantaciones y mejoras en infraestructura para la exportacion,
generando empleo para la poblacion local. Con el tiempo, este escenario dio paso a la formacion de
agremiaciones entre trabajadores y productores locales, que, en 1966, resultaron en la fundacién de una
empresa que permitiria a los productores vender directamente al mercado, fortaleciendo asi la capacidad de
negociacion y promoviendo el bienestar en las comunidades agricolas.

Este modelo ha evolucionado y ha alcanzado dimensiones internacionales, expandiéndose a mercados
exigentes como Estados Unidos, Rusia varios paises europeos y asiaticos6. Mas alla de los logros
economicos, la empresa se enfrenta actualmente a un desafio logistico crucial: su entrada en el mercado
sueco. Este desafio no solo involucra la adaptacion efectiva de estrategias logisticas, sino que representa
una oportunidad para destacar ain mas como referente de agricultura sostenible e impacto social.

4. Preguntas/cuestiones para la discusion
4.1. Conservar una Logistica Sostenible

En la region del Uraba, esta empresa exportadora ha trascendido los limites convencionales al integrar
précticas logisticas sostenibles en cada etapa de su operacion. Este articulo explora los elementos esenciales
que han convertido a esta empresa en referente de sostenibilidad en la exportacion de banano, destacando

% (La Industria Bananera y El Inicio de Los Conflictos Sociales Del Siglo XX | La Red Cultural Del Banco de La Republica,
n.d.)

® (Uniban, La Compaiiia Que Lleva El Banano, Platano y Exdticos de Colombia al Mundo, n.d.)
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cOmo estas préacticas no solo han asegurado su éxito comercial, sino que también han dejado un impacto
positivo en el desarrollo regional.

Cuestion 1. ;Como ha evolucionado la empresa en términos de sus operaciones logisticas a lo largo del
tiempo?

Desde sus inicios, la empresa se ha destacado por su compromiso con la innovacion, transformando sus
operaciones logisticas para incorporar practicas sostenibles y responsables.

4.2. Empaques Sostenibles

Cuestion 2. ;Cudl es la estrategia de la empresa en cuanto a empaques para garantizar la proteccion y
conservacion de la fruta?

llustracion Ill: empaque para Bananas Fuente: Uniban

La empresa ha adoptado empaques biodegradables y compostables, no solo como una medida para proteger
la fruta durante el transporte, sino como una contribucion activa a la reduccion de residuos plasticos y la
conservacion ambiental, un paso crucial para reducir el impacto ambiental. La cuidadosa seleccion de

materiales no solo refleja el compromiso con la sostenibilidad, sino que también garantiza la proteccion
Optima del banano durante todo el proceso logistico.

Cuestion 3. ;Como estos empaques han influido en la eficiencia de la cadena de suministro y en la reduccion
del impacto ambiental?

La implementacion de empaques sostenibles ha optimizado la cadena de suministro, asegurando la frescura
de los productos y disminuyendo la huella ambiental de la empresa.

4.3. Tecnologias Verdes en la Logistica

Cuestion 4. ;Como la empresa utiliza tecnologias sostenibles en sus operaciones logisticas?
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La empresa ha adoptado tecnologias innovadoras, como el monitoreo de la cadena de frio7 y el uso eficiente
de recursos, para reducir su impacto ambiental y garantizar la eficiencia en el transporte y almacenamiento.

Compromiso con la Reduccion de la Huella de Carbono8

¢Cuales son las iniciativas de la empresa para reducir su huella de carbono en el transporte de sus productos?
La empresa ha implementado estrategias de transporte eficientes y ha explorado opciones de transporte mas
sostenibles, demostrando un compromiso firme con la reduccidn de emisiones de carbono asociadas a su
operacion logistica.
Eficiencia Energética en el Transporte

La optimizacion de rutas y la preferencia por medios de transporte eficientes han sido prioridades. La
empresa busca constantemente reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, considerando incluso
flotas de vehiculos con tecnologias més limpias para sus operaciones de transporte.
Gestion de Residuos

La implementacion de un sistema integral de gestion de residuos abarca desde la produccion hasta la
entrega final. La promocion del reciclaje y la reutilizacion se integra en la estrategia, asegurando que la
cadena logistica minimice su impacto en los vertederos.
Uso Sostenible de Recursos Naturales

La empresa se compromete a no solo preservar, sino a gestionar de manera responsable los recursos
naturales. La gestion del agua, suelo y biodiversidad en las areas de produccion y transporte reflejan la
atencion dedicada a la sostenibilidad.
Colaboracion con Proveedores Sostenibles
La seleccion de proveedores se basa en criterios sostenibles. La empresa fomenta relaciones con
proveedores comprometidos con practicas éticas y sostenibles, asegurando que la cadena de suministro

respalde estos valores fundamentales.

Tecnologia y Digitalizacion

7 (Carga Refrigerada - Una Guia Para Una Logistica Eficiente | Maersk, n.d.)

8 (Empresas En Colombia Avanzan Compromiso de La Neutralidad de Carbono - Contenido Patrocinado -
ELTIEMPO.COM, n.d.)
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La implementacion de tecnologias avanzadas y la digitalizacion han permitido una gestion logistica méas
eficiente. Desde la planificacion de rutas hasta el seguimiento en tiempo real, la empresa utiliza la
tecnologia para reducir tiempos y recursos.

Capacitacién y Concienciacién9

Los informes de sostenibilidad de la empresa destacan la relevancia de las capacitaciones en todos los
niveles del personal, quienes participan activamente en programas disefiados para aumentar la conciencia
sobre précticas sostenibles. La empresa ha fomentado una cultura interna arraigada en el valor de la
sostenibilidad, garantizando que cada miembro del equipo esté plenamente alineado con los objetivos
ambientales establecidos.

Medicion y Reporte de Impacto

La empresa ha establecido métricas claras para evaluar su impacto ambiental y genera informes periodicos.
Esta practica permite monitorear el progreso y ajustar estrategias seglin sea necesario, demostrando un
compromiso continuo con la mejora sostenible.

Este enfoque integral hacia la logistica sostenible no solo sitlia a la empresa como lider en su sector, sino
que también contribuye significativamente al bienestar ambiental y al desarrollo positivo de la region del
Uraba Antioquefiol10. La empresa no solo exporta bananos, sino también un modelo a seguir en operaciones
logisticas con conciencia ambiental.

4.4. La Revolucion del Consumidor: Impulsando la Transformacion hacia una Logistica Sostenible

La conciencia creciente de los consumidores ha ejercido una presion positiva sobre las empresas,
impulsandolas a adoptar practicas logisticas mas sostenibles y responsables1l. Esta evolucion en la
mentalidad del consumidor ha redefinido las expectativas no solo respecto a la calidad del producto, sino
también en términos de la huella ambiental y social de su cadena de suministro.

Anteriormente, la demanda del consumidor se centraba en la disponibilidad y precio de los productos12.
Sin embargo, en la actualidad, los consumidores estan cada vez mas informados y preocupados por el
impacto ambiental y social de sus elecciones de compra. Esta transformacion en la mentalidad del
consumidor ha generado una demanda por productos que no solo cumplan con estandares de calidad, sino
que también reflejen valores éticos y sostenibles. Para las empresas, esto implica una adaptacion en sus
operaciones logisticas.

La eficiencia ya no se mide solo en términos de costos y tiempos de entrega, sino también en practicas que

® (Andrés et al., n.d.)
10 (Fundauniban, 25 Afos de Proyeccion, n.d.)
" (La Era Del Consumidor Consciente y Del Consumo Responsable, n.d.)

12 (Evolucion Del Comportamiento Del Consumidor | MD Consulting, n.d.)
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minimicen la huella de carbono, reduzcan residuos y promuevan condiciones laborales justas. La logistica
sostenible se ha convertido en un diferenciador competitivo, ya que las empresas buscan no solo satisfacer
las demandas del mercado, sino también contribuir a un mundo mas sostenible.

En este nuevo paradigma, las empresas que adoptan operaciones logisticas sostenibles no solo cumplen con
regulaciones ambientales y sociales, sino que también se posicionan como lideres éticos y responsables. La
conciencia del consumidor ha influido en la toma de decisiones de las empresas, generando un ciclo virtuoso
en el que la demanda de practicas mas sostenibles impulsa a las empresas a mejorar continuamente sus
operaciones logisticas.

Como consumidores conscientes, nuestra eleccion de productos no solo impacta el mercado, sino que
también contribuye a la construccidon de un entorno empresarial que valora la sostenibilidad. Al exigir y
apoyar practicas logisticas sostenibles, estamos desempefiando un papel activo en la construccién de un
futuro en el que la produccion y entrega de bienes se alinee armoniosamente con la preservacion del medio
ambiente y el bienestar social.

Conclusiones

En el Uraba Antioguefio, una empresa exportadora ha liderado la implementacion de operaciones logisticas
sostenibles, destacando la importancia de la sostenibilidad en la cadena de suministro de productos
agricolas, especificamente en el sector bananero. A lo largo del tiempo, esta empresa ha evolucionado sus
operaciones logisticas, adoptando medidas clave para conservar una logistica sostenible.

La estrategia de empaques biodegradables y compostables ha demostrado ser fundamental para garantizar
la proteccidn y conservacion de la fruta, optimizando la cadena de suministro y reduciendo la huella
ambiental. Ademas, la empresa ha incorporado tecnologias sostenibles en sus operaciones, desde el
monitoreo de la cadena de frio hasta la eficiencia energética en el transporte.

Comprometida con la reduccion de la huella de carbono, la empresa ha implementado iniciativas para un
transporte mas sostenible y una gestion eficiente de residuos, promoviendo la circularidad en la cadena
logistica. La colaboracion con proveedores sostenibles y la integracién de tecnologias avanzadas han
contribuido a una gestién logistica mas eficiente.

Este enfoque integral hacia la logistica sostenible no solo posiciona a la empresa como lider en el sector,
sino que también contribuye al desarrollo positivo de laregion. La conciencia creciente de los consumidores
impulsa la transformacion hacia una logistica mas sostenible, redefiniendo las expectativas y generando un
impacto positivo en las practicas empresariales.

En este nuevo paradigma, la logistica sostenible se convierte en un diferenciador competitivo clave, donde
la demanda del consumidor impulsa a las empresas a adoptar préacticas mas éticas y sostenibles. Como
consumidores conscientes, nuestra eleccion de productos contribuye activamente a la construccion de un
entorno empresarial alineado con la preservacion ambiental y el bienestar social
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