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Resumen:

Telice, S.A. es una empresa leonesa creada en 1973 por Cesareo Gonzalez que trabaja principalmente en
proyectos ferroviarios en Espafia con la instalacion y mantenimiento de la electrificacion ferroviaria de
mas de 830 kilometros, Estados Unidos, Reino Unido y Brasil y desde 1983 desarrolla proyectos con las
principales empresas tecnologicas de automatizacion y seguridad ferroviaria. Esta compafiia se ha
convertido en un colaborador preferente para la realizacion de contratos de obras y servicios de
importantes administraciones publicas, ademas de empresas constructoras y de tecnologia. Destacan sus
acciones de Responsabilidad Social Corporativa como, por ejemplo, la promocion de la Fabricacion
Digital entre profesores, estudiantes, emprendedores, profesionales, artesanos y aficionados. Los
objetivos que se pretenden conseguir es mejorar la eficiencia energética y el ahorro de costes y tiempo en
la implantacion de la tecnologia sobre el terreno.

Abstract:

Telice Inc. is a company created in 1973 by Cesareo Gonzalez, who primarily focuses on railway projects
in Spain, through the installation and maintenance of a railway electrification system with an extension of
more than 830 kilometres, United States, United Kingdom and Brazil. Since 1983, it has begun
developing projects in collaboration with the principal tech businesses who specialize in automation and
railway safety. This company has become a preferred collaborator for the execution of construction
contracts and services by important public administrations, besides technological and construction
companies. Out of all their Corporate Social Responsibility policies, its encouragement of Digital
Modelling and Fabrication between teachers, students, entrepreneurs, professionals, craftsmen and
amateurs stands out. Its main goals are to achieve the improvement of energy efficiency and managing to
save time and money in the process of installing this kind of technology on the land.
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1. Introduccion

Telice S.A. es una empresa que se dedica a proyectos ferroviarios desde 1973, la cual incluye unos
valores muy arraigados desde sus inicios que son los siguientes:

° La profesionalidad: La base fundamental de la empresa es la capacidad de ejecucion de
proyectos de manera eficaz y eficiente, con los niveles adecuados de calidad, seguridad y rendimiento de
los recursos empleados.

eLos clientes: Se trabaja activamente para satisfacer a los clientes, que valoren la propuesta central:
‘TECNOLOGIA SOBRE EL TERRENO’; y asi estos compartan la bisqueda de una relacion a largo
plazo y mutuamente beneficiosa.

e[ a rentabilidad: El resultado natural de un servicio que proporciona valor al cliente es la obtencion de
una rentabilidad econémica. Trabajar para que todos los clientes, contratos, personas y activos optimicen
sus recursos economicos y financieros.

oEl liderazgo: Se ejerce el liderazgo a todos los niveles, empezando por la Alta Direccion,
institucionalizando en la organizacion de la empresa y estimulando el desarrollo individual de todas
aquellas personas que trabajan en la compaiia.

Figura 1. Pantalla de inicio de la pagina web oficial de TELICE.es
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Fuente: [http://www.telice.es/], a fecha 24/10/2020

La empresa fue creada en 1973 por Cesareo Gonzalez originario de Cabanillas un pueblo al margen del
rio Bernesga (Leon), estudid ingenieria técnica industrial en la Escuela de Gijon. En los primeros afios
después de obtener el titulo universitario, fue jefe de estudios en el Instituto Laboral de Santa Maria del
Paramo, para después fundar Telice, que ha pasado desde los cuatro empleados con los que contaba al
principio a tener un minimo 140 trabajadores, ademas de funcionar en toda Espaiia e incluso fuera de
nuestro pais. A lo largo de sus mas de 40 afios de historia ha ejercido multitud de proyectos e
instalaciones tanto en el sector ferroviario como el industrial. En 2004 Cesareo Gonzalez le cedio el
puesto de Director General a su hijo César Gonzélez Alvarez, licenciado en Fisicas y méster en Direccion
de Empresas. Telice busca constantemente crear un entorno idoéneo para la innovacion tanto en el ambito
personal como profesional de sus empleados y colaboradores, apostando por la mejora continua, incitando
a que surja una nueva investigacion desde alguno de sus departamentos. Para ello, cuenta con varios
proyectos de [+D+i financiados por la Unién Europea y por administraciones espaifiolas de Desarrollo e
Investigacion y colabora con diversas universidades para hacer realidad las sugerencias de sus
trabajadores.

Algunos de los proyectos mas actuales que Telice ha realizado son:

*CYRENE (2017-2018): Desarrollo de una nueva tecnologia de explotacion de tineles de carreteras.
Financiado por el Centro para el Desarrollo Tecnologico Industrial (CDTI), el Ministerio de Energia,
Turismo y Agenda Digital y por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
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*Expansion Internacional de Telice (2017-2018): Centrada en la implantacion en alguno de los paises
escandinavos y en licitar activamente en la construccion de lineas ferroviarias en Portugal. Financiada por
el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)

*INTELCAT (2019-2020): Desarrollo de una nueva solucion para el calculo, disefio y validacion de todo
el sistema de catenaria en proyectos ferroviarios. Cuyo objetivo es el desarrollo de una herramienta de
software avanzada que permita el célculo y dimensionamiento de todos los elementos que conforman un
sistema de linea aérea de contacto ferroviaria, y asi optimizar el disefio de este tipo de estructuras.
Subvencionada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades, y por el Centro para el
Desarrollo Tecnologico Industrial (CDTI)

Telice aplica criterios profesionales y de excelencia en la gestion de la empresa, utilizando como guia
estandares reconocidos internacionalmente:

Figura 2. Sistemas de Gestion de la Calidad conforme a la Norma UNE-EN ISO 9001:2015
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Fuente:[www.telice.es], a fecha 08/11/2020

Coémo hemos mencionado anteriormente Telice se dedica a proyectos ferroviarios destacando su apuesta
por la ciencia y la tecnologia contribuyendo al bienestar y mejora de las comunidades a las que sirven
yendo mas alla de la innovacion y la calidad de nuestros productos y servicios. De este modo, abren su
empresa al piblico, universidades y centros formativos para que sus valores y tecnologias produzcan en
nuestro entorno un retorno a largo plazo de caracter indirecto que impacte positivamente en el futuro de la
sociedad. Cabe destacar la mencion de la creacién de alguna fundacion cémo es la Fundacion tMA
(Telice Magnetic Anomaly) que es una organizacion sin animo de lucro que tiene el objetivo de estimular
un espiritu emprendedor con liderazgo e interés por la ciencia y la tecnologia en la ciudad de Leén. Su
primera iniciativa es lanzar un Fab Lab (laboratorio de fabricacion digital).

Otro de los grandes motivos que cabe mencionar es el gran desempefio ambiental que realiza Telice ya
que tiene el mas firme compromiso con la reduccion del impacto ambiental de nuestras actividades a
través de un enfoque preventivo en la planificacion y desarrollo del trabajo. Sus proyectos permiten
mantener un control continuo de los principales parametros de sus actividades que afectan al medio
natural y al cambio climatico.

Figura 3. La evolucion de los consumos, produccion de residuos y huella de carbono en los Gltimos 3
afnos
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Fuente: [http://www.telice.es/], a fecha 02/11/2020
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A continuacion se da paso al desarrollo del caso que tratara los contenidos descritos en la previa
introduccion haciendo hincapié en los aspectos mas relevantes del asunto expuesto.

2. Desarrollo del caso

La empresa Telice, como hemos indicado anteriormente, desarrolla su actividad atendiendo a unos
determinados y especificos factores que son los siguientes:

INNOVACION:

La compaiiia Telice busca constantemente el desarrollo personal y profesional de los empleados y
colaboradores facilitando un ambiente de innovacion en todos sus aspectos. Las mejoras en tecnologia y
producto implican una politica activa para atraer talento dirigida a abarcar todos los retos en los que la
compaiiia opera.

Su actividad se concibe como un progreso para el futuro en base a 3 apuestas:

eDesarrollo de software e integracion de Sistemas de Control y Seguridad

e Soluciones de Ingenieria para mejorar la productividad sobre el terreno con ahorro de costes y tiempo
e Avances en Eficiencia Energética

Respecto a las lineas de investigacion, se centra en 4 pilares fundamentales:

eEnergia: (este apartado se desarrollara mas adelante)

eComunicaciones: (este apartado se desarrollara mas adelante)

e Aplicaciones: Las aplicaciones de software de la compaiiia se desarrollan dentro de la misma,
ajustandose a los productos planificados en el programa de I+D y a las necesidades sobre el terreno de
cada proyecto.

elngenieria: Los trabajos afrontados por los equipos de ingenieros requieren en multitud de ocasiones
generar soluciones practicas que dan lugar a nuevos productos para solventar las necesidades de otros
retos en diversas circunstancias.

Dicha empresa cuenta con el sello de Pyme Innovadora, un reconocimiento del Ministerio de Economia,
Industrial y Competitividad para las pequenas y medianas empresas intensivas en [+D+i que por su
caracter innovador tienen mayor probabilidad de permanecer en el tiempo, ser mas competitivas y
convertirse en fuente estable de creacion de empleo.

Todo esto ha sido posible gracias a las cualidades y oportunidades de mejora:
e Afrontar con éxito cualquier desafio

eRespuesta rapida y gran capacidad de coordinacion

e Solventar las dificultades “sobre el terreno”

eDepartamento de [+D+i con experiencia y éxito demostrables

eProyectos avalados por programas nacionales y de la UE

Importancia del disefio de sistemas Scada de control adaptados a las necesidades del cliente: desarrollo de
una serie de soluciones en el disefio de consolas de Supervision, Control y Adquisicion de Datos
(SCADA) que permiten agilizar los tiempos de respuesta de cara a poner en marcha y de forma ajustada
en cada proyecto.

PROYECTOS:

A lo largo de sus mas de 40 afios de historia, la empresa Telice ha ejecutado multitud de proyectos e
instalaciones tanto relacionados con el sector ferroviario como el industrial. Los mas representativos y
clasificados seglin su tipologia se pueden encontrar en su pagina web: telice.es/proyectos/.

LAC: Lineas Aéreas de Contacto
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Telice presta servicio como contratista de las principales administraciones ferroviarias, asi como
subcontratista de grandes empresas constructoras e industriales para la acometida de todo tipo de
proyectos de lineas aéreas de contacto:

e Alta velocidad, ferrocarril convencional y tranvias.

eConstruccion de lineas nuevas, electrificacion de lineas no electrificadas o renovacion de lineas
existentes.

Sus equipos de instalacion permiten acometer con solvencia y flexibilidad grandes y pequefios proyectos.
Las capacidades de Telice cubren todo el ciclo de vida del proyecto: desde el analisis hasta el disefio,
aprovisionamientos, instalacion, pruebas y puesta en servicio y mantenimiento.

Como dato curioso, desde su creacion en 1973, Telice ha implantado mas de 1.200 kilometros de
catenaria en lineas de alta velocidad y ferrocarril convencional.

ENERGIA:

La gestion de la produccion y el gasto eléctrico es fundamental para el futuro. Telice trabaja en proyectos
de eficiencia energética y de generacion alternativa de energia para conseguir un mayor ahorro en el
consumo.

En su larga trayectoria, Telice ha desarrollado instalaciones energéticas para todo tipo de necesidades y
en otro tipo de entornos como industriales, maritimos, carreteras, autopistas... Se dedica a la
construccion, mantenimiento y reforma de los sistemas de suministro energético de la red ferroviaria,
como por ejemplo, sistemas de traccion o suministros de energia para los sistemas de sefializacion, etc.

Lleva a cabo la gestion completa de los proyectos, en cuanto al disefio, edificacion, equipamiento tanto
interior como exterior, sistemas de control o las determinadas pruebas de los proyectos. Tanto es el buen
hacer de Telice que la empresa Adif ha confiado en ella para la instalacion del sistema de energia para la
red de alta velocidad entre Valladolid, Palencia, Burgos y Leon.

En cuanto a las instalaciones eléctricas, Telice destaca por su automatizacion industrial, sus centros de
transformacion, las redes y las lineas de alta tension, la iluminacion y el disefio.

COMUNICACIONES:

La gestion de los dispositivos de control y seguridad es una de las lineas fundamentales de innovacion de
la empresa, que trabaja en avances en las comunicaciones entre ellos y sus sistemas de tipo Scada. En este
apartado de comunicacion, desarrollan las soluciones a partir de la sociedad tComet, que pertenece al
grupo Telice.

Figura 4. Proyecto red ferroviaria (crossrail) Maidenhead y Heathrow-Abbey Wood en Reino Unido
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Fuente: [http://www.telice.es/], a fecha 02/11/2020
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Sus principales sistemas de comunicacion son:
e Redes de fibra optica
e Redes Wireless
e VolP
e Video
e [ ocalizacion

El sistema mas importante en el ambito de las soluciones en la comunicacion es el Sistema tIUCS. El
Sistema tIUCS permite ofrecer un sistema tecnologico que permite integrar comunicaciones emisoras y
receptoras de radio, telefonia, localizacion en tiempo real, megafonia, ... en sistemas subterraneos

SENALIZACION:

Realizan la instalacion, ajuste y pruebas de todo el sistema de sefializacion ferroviaria, tanto el montaje y
conexion del equipamiento interior, el cableado, montaje y conexion en planta exterior, el suministro de
energia y sistemas auxiliares, edificacion, etc.

Telice destaca aplicando soluciones tecnologicas de vanguardia sobre el terreno.

Algunas soluciones que ha ofrecido Telice con respecto al ambito de la comunicacion son los calefactores
de aguja, con lo que tratan de evitar los problemas originados por el hielo y la nieve, que bloquean los
desvios generando serios problemas de circulacion de los trenes, de las que hablaremos a continuacion
mas detalladamente.

Figura 5.Sistema de control integral de tineles (CYRENE)

Fuente:[http://www.telice.es],a la fecha 02/11/2020

SOLUCIONES:

El esfuerzo que se emplea en [+D+i se centra en la busqueda de soluciones de los problemas reales que se
le plantean a la actividad de la empresa y por tanto se extiende su compromiso a todas las areas, por otra
parte crea una red de conocimiento que surge a raiz de la colaboracion de diferentes proyectos con otras
empresas, universidades y centros tecnologicos. Algunas de las soluciones son las siguientes:
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e Telemando de seccionadores: La propia empresa se encarga de disefar, fabricar y poner en
servicio sistemas de telemando y control de seccionadores de catenaria en los diversos entornos
ferroviarios ajustandose a sus distintas necesidades y especificaciones.

e Telphe calefactores de aguja: Con esta solucion se pretende evitar los problemas que se originan
por el hielo y la nieve los cuales bloquean los desvios durante el invierno lo cual ocasiona
problema de circulacion de los trenes.

e Tcat estacion de trabajo: La estacion ha sido disefiada para satisfacer las necesidades de
electrificacion que requieren las obras.

e Sistema tiucs: Es una red de comunicaciones de alta disponibilidad disefiada para entornos
subterraneos.

Figura 6. tELphe Railway Switchers Heating

Fuente:[http://www.telice.es],a la fecha 02/11/2020

Figura 5. Proyecto TELICE TComet

Fuente:[http://www.telice.es] , a fecha 02/11/2020

DIGITAL:

Es la unidad especializada en tecnologias de la informacion que ofrece y aplica soluciones tecnoldgicas e
innovadoras para los negocios. Se incorporan los ultimos avances en desarrollo de software que permite
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la creacion de sistemas integrados y mejorar sistemas existentes para que asi las empresas convergen
hacia la digitalizacion, estas soluciones tecnologicas pueden ser tanto propias como a medida.

También desarrollan sistemas de informacion innovadoras basadas en el BigData, Cloud y Movilidad
para cualquier entorno por la aplicacion de tecnologias como el desarrollo de entornos Cloud/SAAS o la
integracion de sistemas entre otros. Su principal misién es la de crear soluciones tecnologicas de
vanguardia sobre el terreno.

EMPLEOQO:

En Telice los especialistas se encargan de un gran abanico de tareas complejas relacionadas con el disefio,
instalacion, las pruebas y el mantenimiento de los diferentes sistemas en proyectos tecnologicos. La
politica que aplica esta empresa es la de una mejora constante ya sea de sus capacidades de resolucion en
los trabajos como de innovacién para crear nuevos productos y soluciones.

Por eso tratan de crear un entorno en el cual sea posible el enriquecimiento personal y profesional de sus
trabajadores y unas lineas de colaboracion con otras entidades que permitan llevar a cabo el reto
principal: de llevar la “tecnologia sobre terreno”.

3. Preguntas/cuestiones para la discusion

Cuestion 1. ;Hasta qué punto es realmente importante la innovacion en este caso?

Telice se caracteriza por la busqueda constante de un entorno idoneo para la innovacion tanto en el
ambito personal como en el profesional de sus trabajadores, apuesta por la mejora continua, incitando a
que surja una nueva investigacion desde alguno de sus departamentos.

La innovacion es uno de los factores clave en los que Telice se apoya, esto se debe, entre otras cosas, a
que, desde el punto de vista del marketing, la innovacion es uno de los pilares orientadores en la
Direccion Estratégica, ya que es una fuente de ventajas competitivas para la empresa. Este proceso de
innovacion se ve apoyado, no solo por las capacidades tecnologicas y la calidad de sus elementos, sino
también, en un plano econémico, por la llegada de subvenciones por parte de la uniéon europea para poner
en marcha dichos proyectos. La innovacion es arriesgar, lo cual supone acertar o fallar, pero al menos
intentarlo siguiendo su lema: “Somos un laboratorio de suefios que esperemos algun dia se hagan
realidad”.

Cuestion 2. ;Qué importancia tiene el medioambiente para esta empresa? ;Qué normativa sigue?

Telice destaca también por su gran desempefio medioambiental. Una de sus caracteristicas principales es
su enfoque preventivo, cuyo objetivo es mantener un control continuo de los parametros de sus
actividades que tienen repercusion sobre el medio ambiente.

Uno de los proyectos de Telice consiste en la eficiencia energética y generacion alternativa de energia
para conseguir un mayor ahorro en el consumo, lo que no solo le permite proteger el medio ambiente por
el desarrollo de energias no renovables, sino que ademas le permite reducir costes.

Otra muestra de su compromiso medioambiental es que cumple con todos los requisitos de la normativa
UNE-EN ISO 14001 de 2015 para la instalacion de sistemas de seguridad, electrificacién, comunicacion
y control de lineas de distribucion de energia. Entre otros requisitos de esta normativa se encuentran la
gestion adecuada de los residuos que se generen, la entrega de evidencias de la realizacion de buenas
practicas, la realizacion de un registro de consumo, etc.

Para que estos requisitos comentados se hayan podido implantar Telice previamente tuvo que realizar
distintas labores, entre las que destacan:

e Definir una politica ambiental.
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e Establecer una planificacion de actividades a realizar, identificando y evaluando sus
aspectos ambientales y requisitos legales de &mbito ambiental.

e Poner estas actividades en funcionamiento y ser controladas mediante un control
operacional.

e Realizar las oportunas acciones correctivas que puedan ser necesarias.

e La alta direccion debe revisar el funcionamiento de todo el sistema, y de dicha revision
apareceran los cambios que sean necesarios y que daran como resultado la modificacion
de la politica.

Cuestion 3. ;Como de importantes son las ayudas de la Union Europea para Telice?

Telice recibe subvenciones por parte de la Union Europea para poder desarrollar sus procesos de
innovacion, estas ayudas econémicas suponen un gran beneficio para la empresa ya que su capacidad
econdmica se ve aumentada para realizar este proceso.

La Union Europea concede esta subvencion porque Telisa cumple con varios de los requisitos
establecidos:

- En primer lugar, consolidar la innovacién industrial e inversiones tecnoldgicas.

- En segundo lugar, consolidar un medio de transporte algo mas sostenible (politicas
medioambientales ya comentadas) y el uso de energia mas renovable, algo que Telisa persigue.

- Por 1ultimo, garantizar que los avances se traduzcan en productos viables con auténtico
potencial comercial.

Todas estas condiciones y motivos para la ayuda se encuentran detallados en el programa de la Union
Europea “Horizonte 2020, este programa, entre otras cosas, es un medio para impulsar el crecimiento
econdmico y crear empleo. Ademas, cabe destacar que es un programa abierto a todos y que cuenta con
el apoyo de los lideres politicos nacionales.

Cuestion 4. ;Cudles consideras que son las acciones de expansion internacional mas destacables
llevadas a cabo por TELICE y como evaluas su efecto o repercusion en la misma?

La expansion internacional de Telice fue llevada a cabo durante los afios 2017 y 2018, se centrd en
introducirse en alguno de los paises escandinavos y en licitar activamente en la construccion de lineas
ferroviarias en Portugal. Financiada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

— La traduccion de la documentacion relacionada con la licitacion de electrificacion de linea de ramales
y acceso a la Terminal Vale do Tejo en Portugal.

— El estudio de viabilidad para la implantacion en alguno de los paises escandinavos. — 11 misiones
comerciales, entre los meses de septiembre de 2017 y diciembre de 2018, y 9 misiones comerciales a
Portugal, entre los meses de octubre de 2017 y noviembre de 2018.

— La participacion en la feria Inno Trans, en Berlin (del 18 al 21 de noviembre de 2018) y en la feria
Smart Rail Amsterdam (10 'y 11 de abril de 2018).

Cabe destacar también la asistencia a diversos eventos como el Harnessing Big data in Rail, en Munich, o
el International BIM Summit, en Paris.

En funcion de su estrategia de desarrollo internacional podemos determinar que se trata de una
organizacion internacional debido a su internacionalizaciéon activa y a una orientacién etnocéntrica
aproximandose a mercados extranjeros por extrapolacion de sus productos, técnicas y valores reflejados
en su mercado interior.

Cuestion 5. ;Qué opinas del modelo a seguir en base a las estrategias genéricas utilizadas por la
empresa? ;Qué combinacion estratégica basica de desarrollo te parece la mas apropiada para Telice?
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La digitalizacion de las redes ferroviarias, estd brindando nuevas oportunidades de disefio y atributos, lo
que permite a la empresa optar por una estrategia de desarrollo como la estrategia de liderazgo en
diferenciacion. Con esta estrategia de diferenciacion Telice busca ofrecer unos productos de mayor
calidad que su competencia en sus respectivos mercados.

En cuanto a la estrategia de crecimiento realiza un crecimiento intensivo empleando una estrategia de
desarrollo de mercados por medio de la expansion geografica hacia otros mercados como son el mercado
escandinavo y portugués en gran parte.

Respecto a su estrategia de competicion, como ya hemos comentado en la cuestion 1, adopta una posicion
de seguidor, empleando una estrategia que consiste en un uso eficaz de la [+D+i, una de las sefias de
identificacion de la empresa.

4. Conclusiones

La filosofia de Telice pasa por cumplir la misién que se fundamenta en 3 puntos muy importantes que
sigue la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), en este caso serian las siguientes:

1°- Precision en la gestion de proyecto y obra, que comprende el “know-how” relativo a todas las
condiciones en las que se desarrolla el servicio.

2°- Competencias tecnologicas ajustadas para su implementacion.

3°- Preparados para afrontar cualquier necesidad del cliente.

La responsabilidad social corporativa (RSC) es un aspecto cada vez mas comun en los organismos o
empresas en el dia a dia. Ha generado tal cambio abordando temas como el medio ambiente, el cambio
climatico o las energias no renovables que ha conseguido promover un verdadero impacto en la
conciencia de la sociedad. En concreto, las campaifias, trabajos e investigaciones realizadas gracias a sus
medios correctos y eficaces han conseguido el alcance de un publico objetivo.

El manejo de cifras e imagenes de como es su labor y en qué influye en el tiempo constituyo una buena
estrategia, debido a que logro captar y mover los ideales y pensamientos de la poblacion al ver la realidad
de la situacion en este sector. Conocer y apreciar las cosas permite apostar, invertir y creer en nuevas
metas que logren el progreso de la poblacion.

Se utiliza un marketing publico encargado de promover la misién de la empresa, que es preservar y
conservar los recursos, debido a esto la credibilidad es mayor, se convierte en una fuente de confianza
para los ciudadanos y una ventaja competitiva de gran calibre en el &mbito empresarial y el mensaje que
emite crea mayor impacto en ellos.

Su trabajo cumplié con su objetivo y dio su su fruto, debido a que tuvo impacto, sin embargo, aun falta
promover mas este tema y continuar mejorando para no quedar en el olvido ni ser superado por los
competidores, ya que aun hay mas empresas que continfian creando y satisfaciendo nuevas necesidades
que aparecen de los clientes.

Este caso practico se centra en la realizacion del estudio de la compafiia Telice donde se pretende
averiguar los asuntos relacionados con la RSC que lleva a cabo esta, ademas de investigar la propia
accion de la empresa como tal. El principal motivo que nos llevo a la realizacion del caso es la eleccion
de una gran empresa leonesa que cuenta con sedes en Ledn, Madrid y en Estados Unidos en San
Francisco y lleva a cabo proyectos a nivel nacional, siendo un pilar fundamental para la existencia de
conexiones entre los diversos puntos del pais, como internacional, cooperando con grandes instituciones.
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Como consecuencia de todo ello, cuentan con una gran RSC, hasta el punto que obtuvieron en 2015 el
premio Tu Economia a la mejor politica por su iniciativa para hacer participes a estudiantes, profesores,
profesionales y todos los interesados en fabricacion digital, de la informacion e innovacién que Telice
maneja.

También destacan sus acciones relacionadas con el medio ambiente ya que para llevar a cabo sus
proyectos necesitan modificarlo tratando de dafiarlo lo menos posible, como se puede observar en los
graficos de la pagina 3 que con el paso de los afios ha ido disminuyendo su dafio ocasionado hacia este.
Por otra parte, también se observa a lo largo del trabajo como la empresa estd comprometida con sus
stakeholders a la hora de la realizacion de proyectos ya que trabaja relacionandose siempre con alguna de
ellas para asi conseguir un mayor beneficio ya sea econémico o no lucrativo, como es en el caso de
algunos proyectos para conseguir la solucion a algiin inconveniente que surja en los trabajos llevados a
cabo.

En relacion con los clientes, trabajan activamente para satisfacer sus necesidades aplicando el lema de
“’Tecnologia Sobre El Terreno’’, buscando tener con ellos una relacion de beneficio mutuo a largo plazo.
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