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Resumen:

El presente trabajo expone las acciones méas relevantes en materia de responsabilidad social que son
llevadas a cabo por la empresa Leroy Merlin Espafia, esta empresa se dedica a la venta de productos de
bricolaje y acondicionamiento del hogar. Para ello se hard una breve descripcion acerca de la empresa,
composicidn, grupo empresarial al que pertenece, caracteristicas y cifras mas importantes.

En cuanto a la responsabilidad social de la empresa se profundizard en la estructura y marco de
responsabilidad social seguida por esta empresa y las actividades realizadas en esta materia, asi como los
méritos alcanzados gracias a la implementacion de acciones de responsabilidad social en dicha empresa.

Abstract:

This paper presents the most relevant actions on the subject of social responsibility that are carried out by
the company Leroy Merlin Spain, a company dedicate to the sale of products of do-it-yourself and
conditioning of the hearth. To this end, a brief description of the company Leroy Merlin Spain,
composition, business group to which it belongs, key features and figures.

In terms of the social responsibility of the company, we will delve into the structure and framework of
social responsibility followed by this company and the activities carried out in this area, as well as the
merits achieved thanks to the implementation of actions of social responsibility in the company.
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1. Introduccién

La empresa Leroy Merlin Espafia (LME) es una empresa del Grupo ADEO. Este es un grupo empresarial
bajo el que operan diferentes marcas comerciales especializadas en el sector del bricolaje y
acondicionamiento del hogar. El Grupo ADEO ocupa el 4° lugar en el ranking mundial de su sector y el
2° en Europa, cuenta con mas de 487 tiendas en 12 paises, una plantilla de mas de 63.000 empleados y un
volumen de negocio de mas de 12.471 millones de euros (Informacién de la web Grupo ADEO, 2010).
Cuenta como gran superficie especializada con Leroy Merlin en Francia, Espafia, Polonia, Italia, Brasil,
Portugal, Rusia, China, Grecia, Turquia y Ucrania, con un total de 297 tiendas. Como mediana y pequefia
superficie cuenta con Bricocenter, presente en Italia con 65 tiendas; Weldom, presente en Francia con 20
tiendas; y AKI, en Espafa y Portugal, con 60 tiendas. Como hard-discount se encuentra Bricoman, en
Francia, Polonia e Italia con 35 tiendas; y Bricomart en Espafia con 5 tiendas. En Francia también cuenta
con marcas como Zodio, con tres tiendas y una tienda con Dompro y Kbane (informacion de la web del
grupo ADEO, 2010).

Segun datos de la web de la empresa Leroy Merlin (2013), Leroy Merlin se define como una empresa que
ofrece productos, soluciones y servicios en decoracion, bricolaje, jardineria y construccion dirigidos
principalmente al consumidor final. Cada afio pasan mas de 44 millones de personas por las tiendas de
Leroy Merlin en nuestro pais. En Espafia, en el afio 2013, LME dio trabajo a 8.000 empleados y alcanzo
una cifra de ventas de 1.506 millones de euros. Tiene como finalidad mejorar la calidad de vida de sus
clientes, ayudandoles a crear hogares mas personales, practicos, comodos, seguros y sostenibles (ver tabla
1).

Tabla 1. Cifras de la empresa Leroy Merlin Espafia (2013).

Numero de Tiendas 56

Cifra de venta (2013) 1.506 millones
8.000 (89% contratos de duracion
indefinida)

35.000 productos en tienda y 15.000

Numero de empleados

Gama de productos
referencias bajo pedido

Visitantes al afio Alrededor de 44 millones de visitantes

Fuente: Leroy Merlin.

Leroy Merlin inauguré su primera tienda en Espafia en 1989, y en la actualidad cuenta con 56 tiendas y
estd presente en 16 de las 17 comunidades autbnomas espafiolas. EI concepto comercial que desarrolla
esta empresa es multiespecialista, multiproducto y multicliente. Es decir, cada tienda ofrece una gran
amplitud y profundidad de gama de productos con el proposito de adaptarse a las distintas necesidades de
un publico necesariamente heterogéneo y de poder adquisitivo y gustos diversos. Su modelo de negocio
descentralizado permite a las tiendas una mayor adaptacién local en cuanto a productos y soluciones;
méaxima autonomia en la gestion del negocio; y toma de decisiones &giles y coherentes con las
necesidades de cada mercado local.

La estructura general de la empresa consta de tres pilares fundamentales, la direccidn general, encargada
de toda la supervision; los servicios internos, que se subdividen por especialidad en direcciones de
marketing, compras, recursos humanos, financiera, sistemas y desarrollo; y en tiendas, cada una de las
cuales se fragmenta en centros de gestion y recursos humanos, pero con una division zonal o geografica.

Segln la pagina web de esta empresa, en este momento, el concepto de empresa de Leroy Merlin se
sustenta en varios ejes: equipo, excelencia y resultados, siendo su objetivo central tanto los clientes, como
la adaptacion al entorno. Los valores de la compaiiia en los que se fundamentan el resto de politicas y
directrices son: compromiso, cercania, confianza, honestidad, humildad, respeto y generosidad. En este
sentido, uno de los elementos claves dentro de la cultura y la filosofia de la empresa es la participacion
activa de sus miembros, que implique, por un lado, que todos los colaboradores participen en la
construccion diaria del futuro de la compafiia y, por otro, que la empresa comparta sus resultados
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econdmicos con cada uno de sus colaboradores a través de las politicas de participacion (prima de
progreso, prima de resultados, participacion en beneficios, satisfaccion al cliente y accionariado).

2. Desarrollo del caso

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es el conjunto de acciones que realiza una organizacion
empresarial de manera activa y voluntaria; acciones que van mas alla del cumplimiento de las normas y
las leyes y que persiguen la mejora del entorno social, econdmico y medioambiental en el que opera la
organizacion. Carroll (1999) sefiala que la responsabilidad social empresarial abarca las expectativas
econOmica, legal, ética y discrecional que la sociedad tiene de las organizaciones en un momento dado.
Por su parte, Schermerhorn (2002) define la responsabilidad social como la obligacion de la organizacion
para actuar en formas que sirven al interés propio y al interés de muchos stakeholders externos.

La sociedad en su conjunto exige que las empresas se comporten de manera responsable y, de hecho, un
84% de los consumidores espafoles espera conductas responsables de las empresas y un 75% afirma que
deberia ser competencia de las compafiias y no de los gobiernos (Memorias de Sostenibilidad
LeroyMerlin Esparia, 2013).

Esta idea se recoge en el concepto de ciudadano corporativo (corporate citizenship), que hace referencia a
que la empresa no sélo debe ser un agente econémico, sino también un agente social que se relacione y
sea responsable de sus actuaciones y de su entorno. La RSC se convierte en una propuesta de valor para si
misma y para su entorno, por lo que se hace imprescindible para dar respuesta a la nueva realidad
empresarial y social.

Para profundizar sobre la responsabilidad social en la empresa Leroy Merlin Espafia, a continuacion
realizaremos un triple analisis. En primer lugar analizaremos el marco de acciones de RSC que aplica la
empresa, en segundo lugar la estructura organizacional y funcional, es decir, los responsables de los
diferentes proyectos o actuaciones en materia de RSC; y por Ultimo analizaremos tanto el inventario de
acciones que ha llevado a cabo la organizacion como los resultados mas relevantes que dichas acciones
han permitido alcanzar.

Marco de RSC LME:

Leroy Merlin Espafia (LME) ha fijado un marco de RSC para encuadrar las acciones en materia de RSC
gue se desarrollan en la organizacion. Asi, los grupos de interés (stakeholders), internos o externos, se
corresponden con las dimensiones interna o externa de la Responsabilidad Social.

La RSC en Leroy Merlin se divide en medio ambiente y personas. Dentro del marco medioambiental se
encuentran aspectos como la huella de carbono (que se subdivide en logistica, tiendas y reciclaje) y el
consumo responsable (que lo componen hogar sostenible, bolsas de plastico y packaging). En cuanto al
marco de personas, éste se fundamenta en dos pilares: buen gobierno y accién social. Por un lado, el buen
gobierno se subdivide a su vez en dos ramas diferenciadas que son proveedores (auditorias, codigo de
conducta y plataformas de didlogo) y bienestar en el trabajo (modelo participativo, plan de igualdad,
diversidad e integracion, beneficios sociales y conciliacion de la vida personal y laboral). Por otro, el area
de accidn social se ocupa de acciones 0 aspectos como capacitacion y formacion profesional, voluntariado
corporativo, mecenazgo, rehabilitacion y adaptacién de viviendas y causas solidarias universales. De la
estructura del marco puede tenerse una idea bastante aproximada con las dos figuras que aparecen a
continuacion (Ver figuras 1y 2).

Casos Vol 2, 2015, pp. 1-10



Casos de Marketing Publico y/e No/N&o Lucrativo

Figura 1. Marco de RS: Personas.

Dimension interna:

Bienestar en el trabajo

~ Modelo Participativo

- Plan Igualdad

Diversidad/Integracion

Beneficios sociales

Conciliacion

Fuente: Leroy Merlin.

Figura 2. Marco de RS: Medio Ambiente.

Huella Carbono:

Dimension externa:

Accion Social

Capacitacién/Formacion
profesional

— Voluntariado mecenazgo:
Rehabilitacion/Adaptacion viviendas

Causas solidarias universales

Consumo Responsable:

. Logistica [ Hogar Sostenible
Tiendas — Bolsas Plastico
Reciclaje — Packaging

Fuente: Leroy Merlin.

Estructuray organizacion RSC LME:

LME cuenta con una estructura y organizacion funcional, asi como con un protocolo de actuacion para
integrar la RSC en los valores, gobierno, estrategia y operaciones de la empresa en general. Ademas,
LME cuenta tanto con responsables, como con 6rganos de gobierno para implementar su politica de
responsabilidad social. Entre estos 6rganos cabe destacar los siguientes:

El comité de direccion, encargado de la aprobacion, aplicacion y seguimiento del marco de RSC, y entre
cuyas funciones se encuentran:

Validar la estrategia de RSC de la compafiia (el marco de aplicacién y su integracion dentro del

plan a cinco afos).

Asegurarse de la correcta implementacion de la estrategia, asi como de la consecucién de los
objetivos cualitativos y cuantitativos de cada area de servicios internos, region y tienda.

Dotar de los recursos necesarios (humanos y econémicos) a las iniciativas contenidas en el marco.

Realizar el seguimiento y validacion de las iniciativas y grupos de trabajo que se generen como
consecuencia de la puesta en marcha de la RSC.

Responsables de RSC, cuyas funciones principales son:

Casos Vol 2, 2015, pp. 1-10



Responsabilidad social corporativa en la empresa Leroy Merlin 5

- Proporcionar y asesorar sobre las metodologias y procedimientos necesarios para la gestion de la
RSC para la compafiia.

- Proponer la estructura necesaria para la aplicacion del marco de RSC dentro de un plan de cinco
afios (revisable anualmente), donde se especifiquen objetivos y proyectos, y se identifiquen
grupos de trabajo y responsables para cada iniciativa.

- Coordinar a los agentes implicados en la aplicacion del marco anteriormente mencionado.

- Animar e impulsar la RSC con el apoyo de los embajadores (de los que hablaremos a
continuacion).

- Trabaja con las diferentes areas de la empresa para integrar la RSC en el dialogo con grupos de
interés, interlocutores y portavoces de RSC, tanto internos como externos.

Grupo de embajadores, compuesto tanto por personas de departamentos clave para la aplicacion de la
RSC como por personas interesadas y motivadas por la materia. Cada embajador se responsabiliza de la
animacion y despliegue de la RSC en el dia a dia de su departamento o region, siendo sus principales
funciones las siguientes:

- Asegurarse de que el area en el que opera el embajador aplica el plan establecido y participa de
manera adecuada en los grupos de trabajo que le corresponden.

- Contribuir al incremento de visibilidad de los avances obtenidos (flujo ascendente y descendente)
en materia de RSC.

- ldentificar y canalizar iniciativas y oportunidades, impulsando dindmicas de comunicacion y
animacion en su area, en servicios internos, o en su region.

Responsables de ejecucién, grupos de trabajo y responsables de proyectos de RSC, que son las
personas que se encargan de ejecutar cada iniciativa de RSC, aquellas en quienes recae la gestion y
ejecucion del proyecto. Si se trata de iniciativas maduras o que afectan a un area concreta de la compafiia
se nombrara a esta area o departamento responsable de su ejecucion, mientras que si se trata de iniciativas
poco maduras o que requieran de la implicacion de mas de un area de la compafiia se creard un grupo de
trabajo multidisciplinar para su puesta en marcha.

El proceso de RSC en tienda y servicios internos y el protocolo de validacion:

Este proceso consiste en la creacion de un protocolo de validacion de iniciativas con el fin de recabar
informacién de las acciones de RSC y validarlas en base al marco establecido en el comité y posterior
consolidacion y comunicacion al Grupo ADEO y elaboracion de la memoria de RSC LME.

El procedimiento se lleva a cabo haciendo que todas las acciones del marco RSC sean enviadas al
responsable de RSC para su validacion, independientemente que tengan o no un coste econémico.
Aquellas que si lo tengan seran asumidas, en su caso, de acuerdo al presupuesto vinculado a la direccion
general.

El director de tienda designa a un responsable para solicitar la validacion de las acciones de RSC llevadas
a cabo en tienda y cada director de departamento también designara un responsable para solicitar la
validacion de acciones en sede.

El departamento de RSC remitira la solicitud al comité de RSC en el caso de que el importe superé los
tres mil euros y también remitird, trimestralmente al comité, un informe con las acciones validadas.

Inventario de RSC en LME:
Acciones encaminadas al Marco Medio Ambiente (datos 2012/2013).

Segun informa la propia empresa a través de su web, LME en los Gltimos afios LME ha llevado a cabo las
siguientes actividades en relacion a su politica de medio ambiente:

e En el afio 2012, se redujo en un 70% la cantidad de bolsas totales entregadas, reduciendo asi el
consumo de plastico. Las bolsas entregadas fueron, ademas, biodegradables.

e En el afio 2013, la empresa consiguio que el 75% de los pallets utilizados fueran devueltos para su
recuperacion y reutilizacion. Ese mismo afio la empresa consiguié recuperar el 56,87% de los
residuos comerciales generados, si bien hay una parte de los mismos que corresponden a basuras y a
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escombros dificilmente recuperables. En las tiendas de LME se destina més de 150 m? de superficie
para la recogida de residuos.

Otra de las principales medidas medioambientales adoptadas por la empresa consiste en la medicion
de la huella de carbono, huella que la empresa pretende reducir lo maximo posible. Para reducir la
huella de carbono, la empresa ha de acometer acciones como la reduccion de las emisiones de CO,,
gracias, por ejemplo, a sistemas més eficientes de transporte y logistica, a la mejora de la eficiencia
energética de las nuevas tiendas o a la remodelacion de tiendas ya existentes. Asi, durante 2012 y
2013, LME abrid 10 nuevas tiendas en cuya construccion se incorporaron medidas sostenibles, y que
hoy utilizan energias renovables que posibilitan la gestién, el aprovechamiento, la generacion y la
utilizacién responsable y eco-eficiente de recursos naturales. De hecho, durante 2012 LME invirtio
un total de 4.245.582€ en medidas medioambientales para reducir la huella de carbono y mejorar la
eficiencia energética tanto de las tiendas nuevas como de las tiendas ya existentes remodeladas.
Dicha inversion permitid reducir, durante el afio 2013, un 8,42% el consumo eléctrico, o lo que es lo
mismo, que 34 tiendas disminuyeran su consumo eléctrico y el 39% de las tiendas tomaran medidas
de uso eficiente de la energia.

La empresa llevd, ademés, a cabo acciones de comunicaciéon y fomento del consumo responsable,
tanto para los clientes como para los empleados, a través de la campafia “Hogar Sostenible”. Dicha
campafia tenia como objetivo ayudar y concienciar a los consumidores, para lo cual se elaboré la
“Guia de eco opciones”, en la que se recogen sencillos pasos para tener un hogar mas sostenible y
mejorar la calidad de vida.

Para contribuir al packaging, la empresa optimizé algunos envases, reduciendo su peso Yy
sustituyéndolos por materiales mas facilmente reciclables. Asi, por ejemplo, se eliminé el PVC del
blister de algunas bombillas y se redujo en un 90% el peso del envase de escobilleros de cuarto de
bafio.

Acciones encaminadas al Marco Personas (Datos 2012/2013).

Entre las acciones que reflejan el compromiso de Leroy Merlin con las personas, tanto de dentro como de
fuera de la corporacién empresarial, cabe destacar las siguientes:

LME, como muestra de su compromiso con la diversidad, ha llevado a cabo diferentes iniciativas
con colectivos en riesgo de exclusion social y personas con discapacidad. Entre estas acciones cabe
destacar la firma, en el afio 2013, de la adhesion al programa INSERTA de la Fundacion ONCE para
impulsar la integracion de personas con discapacidad. Mediante este programa, ambas instituciones
coordinan la puesta en marcha de un plan de accion especifico con el objetivo fundamental de
generar empleo directo y formar a las personas con discapacidad. Ademas LME se integra en el Foro
Inserta Responsable, un espacio de encuentro y debate de la Fundacion ONCE, una plataforma de
trabajo en red e innovacién social cuya intencidén es potenciar el intercambio de experiencias,
practicas y herramientas que favorezcan el eficaz desarrollo de las politicas de RSE-D.

En 2012, la empresa LME firmé6 su “Plan de Igualdad de Trato y Oportunidades de Leroy Merlin
Espafia”. En €l se incluyen medidas relativas al proceso de seleccion y contratacion, procesos de
formaciéon y promocion, posibilidades de conciliacion, salud laboral, acoso sexual, politica
retributiva y comunicacion.

Otro ejemplo de su apuesta en favor de que profesionales de distinto género, nacionalidad, cultura y
con diferentes habilidades se integren en la empresa para que ésta se acerque a la sociedad en la que
se encuentra inmersa, es la adhesion de LME, en 2012, al Charter de la Diversidad, una iniciativa®
que apoya y promulga los principios de la inclusion de la diversidad y la no-discriminacion en el
entorno laboral. El Charter de la Diversidad (ver figura 3) un codigo de compromiso de caracter
voluntario que firman las empresas e instituciones de un mismo pais, con independencia de su
tamarfio, para fomentar su compromiso hacia:

- Principios fundamentales de igualdad.

L El Charter Esparia se enmarca dentro de las Directivas de anti-discriminacion de la UE y tiene dos objetivos: (1) promover la inclusion y
antidiscriminacién como mecanismo que mejorar la calidad de vida y de trabajo; y (2) contribuir a la creacién de innovacion y a la eficacia para
mejorar la sostenibilidad de las empresas en Europa.
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- Comportamiento de respeto al derecho de la inclusion de todas las personas, independientemente
de sus diversos perfiles, del entorno laboral y de la sociedad.

- Reconocimiento de los beneficios que brinda la inclusion de la diversidad cultural, demografica y
social en la organizacion.

- Implementacion de politicas concretas para favorecer un entorno laboral libre de prejuicios en
materia de empleo formacién y promocion.

- Fomento de programas de no discriminacion hacia grupos desfavorecidos.

Figura 3. Logo del Charter de la Diversidad.

a )

Firmante Charter

\ de la Diversidad y

Fuente: [http://www.leroymerlin.es/], a fecha 28/11/2014.

Para apoyar al tejido empresarial local, LME ha alcanzado un compromiso con los proveedores
espafoles. Asi, segun los datos proporcionados por la empresa, en el 2012, el 76% de las compras de
LME se realizaron a proveedores nacionales o locales.

La formacion de los trabadores es también una prioridad para LME. Asi, en el afio 201, la empresa
lanz6 un proyecto consistente en cédpsulas formativas, dindmicas de animacion y acciones para
formar a los trabajadores. En las iniciativas de formacidn reglada participaron 4.550 empleados (que
destinaron 27.500 horas a formacion), mientras que en las iniciativas de formacién no reglada
participaron 23.550 personas. Ademas, LME ha implantado un Programa de Becas y Practicas con el
objetivo de convertirse en referente de la colaboracion empresa-mundo académico, facilitando a los
estudiantes la oportunidad de adquirir conocimientos relacionados con el &mbito profesional propio
de sus estudios, o bien de poner en practica los conocimientos adquiridos, aprendiendo y
desarrollando sus habilidades y competencias en el entorno de la empresa. Dentro del programa de
becas existen tres modalidades: (1) formacion profesional, (2) universidad, (3) universidad + master,
y seguln se recoge en el Informe de Sostenibilidad 2012/2013 del grupo, LME concedi6 en el afio
2013 mas de 700 becas a estudiantes de formacién profesional y universidad. Igualmente en 2013 se
firmaron convenios con las principales universidades espafiolas y se puso en marcha el Programa de
Jovenes Licenciados, que intenta atraer y fidelizar empleados en puestos de responsabilidad después
de un periodo de formacién. Este programa acogio en el afio 2013 a 62 personas.

Al margen de estas acciones, LME ha llevado a cabo muchas otras, entre las que cabe destacar las
siguientes: acciones de cesion de espacios a entidades no gubernamentales, como Cruz Roja, Aldeas

Infantiles, Caritas, Manos Unidas, ONCE, etc.; campafias de recogida de juguetes, alimentos, fondos, y
ropa; acciones de voluntariado corporativo, como la realizacién de calendarios solidarios y mercadillos en

algunas tiendas y el dia de convivencia con personas con discapacidad; procesos de seleccion para que en

la cobertura de vacantes se consideren, en primer lugar, las candidaturas internas, como muestra de su

compromiso con los propios empleados de la organizacion; inclusion de modulos de igualdad y reciclaje
en la formacion dirigida a los nuevos empleados; medidas de conciliacion de la vida laboral y profesional;

medidas para dar preferencia en el disfrute de las vacaciones a los/as progenitores/as que tengan acotado
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por convenio regulador, avalado judicialmente, el periodo de disfrute de vacaciones de sus hijas/os, si la
organizacion del trabajo lo permite; etc.

Premios recibidos por la empresa Leroy Merlin (Datos 2012/2013).

Entre los premios y reconocimientos que ha recibido LME por su compromiso social, merecen ser
subrayados los siguientes:

e Leroy Merlin ha sido incluida entre las cinco mejores empresas para trabajar en Espafia segun la
consultora Great Place to Work®8 (ver figura 4), referente internacional en consultoria de
investigacion y gestion de recursos humanos, basandose en la satisfaccion expresada en las opiniones
de sus propios empleados. Concretamente, Leroy Merlin ocupa el quinto lugar en la lista Best
Workplaces Espafia 2013, en el apartado de empresas de méas de 1.000 empleados.

Figura 4. Logo Best Workplaces 2013 — Espafia.

REAT :
g;LACE Best *
e} Workplaces 2013

WORK® Espana

Fuente: [http://www.leroymerlin.es/], a fecha 28/11/2014.

e Leroy Merlin fue incluida, por primera vez, en el afio 2013, en el ranking de empresas con mejor
reputacion corporativa del Merco (Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa) Empresas 20132
(ver figura 5), protagonizando la segunda entrada mas fuerte de la lista, al situarse directamente en el
puesto 60.

Figura 5. Logo Merco Empresas.

1
[Terco

Fuente: [http://www.leroymerlin.es/], a fecha 28/11/2014.

e LME fue incluida también en el décimo puesto del ranking espafiol del indice Meaningfuld Brands
de Havas Media Group (ver figura 6), que mide la percepcion del impacto de las marcas en el
bienestar de las personas, tanto de forma individual como colectiva.

Figura 6. Logo Meaningfuld Brands.

meaningful
brands

2 Mas informacion: http://www.merco.info
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Fuente: [http://www.leroymerlin.es/], a fecha 28/11/2014.

e  Fue seleccionada para representar a Espafia como *“National Champion” en el programa European
Business Awards 2013/2014, que premia a las organizaciones europeas que muestran una mayor
innovacion, excelencia empresarial y sostenibilidad.

3. Preguntas/cuestiones para la discusion

Después de haber analizado las acciones que la empresa Leroy Merlin esta realizando en Espafia con
respecto a las diferentes materias de responsabilidad social, tanto en la dimensién de personas como en la
de medioambiente, sabiendo qué todas las acciones de responsabilidad social tienen que estar
encaminadas a mejorar en algun punto las disposiciones legales establecida; y que estas acciones tienen
que contribuir positivamente de alguna u otra manera a los grupos de interés de la empresa (grupos de
interés entre los cuales se encuentran los empleados, los proveedores, los consumidores, el entorno
medioambiental local y el entorno social local), trataremos de abrir un proceso de reflexion y debate. Asi,
a continuacion se presentan algunas cuestiones relacionadas con las acciones que se han expuesto en el
caso. Para responder a estas cuestiones seria recomendable reflexionar sobre si las acciones que hemos
expuesto son socialmente responsables, si es importante para la organizacion seguir realizandolas como
hasta ahora o si dichas acciones tendrian que mejorarse o cambiarse. Igualmente seria importante
identificar a qué grupos de interés benefician las diferentes acciones analizadas.

Cuestion 1. ;Qué acciones lleva a cabo la empresa Leroy Merlin en materia de conciliaciéon de la vida
laboral y familiar?

Cuestion 2. Respecto al nimero de discapacitados existentes en la plantilla de la empresa, si la empresa
Leroy Merlin no cumple con el porcentaje legal ¢las medidas necesarias o las contrataciones futuras para
cumplir con el minimo legal establecido, serian acciones de Responsabilidad Social?

Cuestion 3. ¢En todas las tiendas de Leroy Merlin se realizan las mismas acciones, y se han conseguido
los mismos logros en materia de Responsabilidad Social?

4. Conclusiones

En cuanto al proyecto de RSC, creemos que LME es una empresa responsable, encaminada a mejorar sus
acciones en RSC. El desarrollo de éstas, hasta la fecha, ha estado limitado por la politica de autonomia y
adaptacion local existente en la compafiia, que si bien permiten acercarse a las necesidades de cada zona,
impiden o retrasan el desarrollo de un plan de accion conjunto para toda la empresa, en el que se
unifiquen criterios y objetivos que deben ser cumplidos por todos. Esta es la parte que estd menos
desarrollada, que precisa aun de revisiones de estrategias y tacticas, asi como del control del
cumplimiento y posibles desviaciones de éstas.

Se hace necesaria tanto la unificacion de criterios como el trabajar sobre unas directrices comunes, lo cual
constituiria un aspecto importante de mejora a la hora de apoyar o llevar a cabo iniciativas sociales, sin
tener que mermar por ello la autonomia de cada tienda en cuanto a lo formal, los interlocutores y la
especificidad local.

Establecer medidas encaminadas a la mejora del acceso y promocion de la mujer a puestos directivos.
Aunque la plantilla cuente con alrededor del 50% de mujeres, la estructura muestra una menor proporcion
de mujeres en puestos de direccion y mayor responsabilidad.

En cuanto a las causas solidarias universales nombradas en el marco de RSC, parecen ser postergadas
para el largo plazo y en el altimo informe de sostenibilidad presentado por la empresa no se registran
acciones en esta materia.
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