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Resumo:

Considerando o impacto relevante que o sector vinicola representa para o desenvolvimento
socioeconomico de Portugal, bem como a importancia das praticas de responsabilidade social empresarial
para este sector de atividade, as empresas comecam cada vez mais a estabelecer metas e objetivos tendo
em conta o desenvolvimento sustentdvel. Este caso ilustra um conjunto de boas praticas inseridas no
programa da responsabilidade social empresarial da empresa portuguesa Sogrape Vinhos S.A.

Abstract:

Considering the significant impact that the wine sector represents for the socioeconomic development of
Portugal, as well as the importance of corporate social responsibility practices for this sector, companies
are increasingly beginning to set goals and objectives taking into account the sustainable development.
This case shows a set of good practices included in the corporate social responsibility program of the
Portuguese company Sogrape Vinhos S.A.
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1. Introduciao

Sogrape Vinhos S.A. fundada em 1942, ¢ uma empresa de cariz familiar focada na producgdo de vinhos de
qualidade, na inovagdo e desenvolvimento de marcas portuguesas, com mais de 774 hectares de vinha
detidos em diversas regides de Portugal: Douro (509 hectares), Alentejo (120 hectares), Bairrada (62
hectares), Dao (49 hectares) e Vinhos Verdes (34 hectares). No momento, a empresa tem no total de 18
quintas, 15 centros de vinificag@o e 9 linhas de engarrafamento.

Sogrape Vinhos S.A. tem presenca em diversos paises: Espanha, Reino Unido, Brasil, Argentina, Chile,
Estados Unidos, Hong Kong, Nova Zelandia e Angola. Sendo que tem cerca de 700 hectares de vinha
plantada em quatro paises de trés continentes (Argentina com 372 hectares, Chile com 169 hectares,
Espanha com 144 hectares e Nova Zelandia com 15 hectares. Enquanto, a rede de distribuigdo propria
para além de operar em Portugal, estd presente em quatro paises: Reino Unido, Angola, Hong Kong e
Brasil.

Atualmente, encontra-se na terceira geracdo seguindo o percurso desenvolvido pelo fundador, mantendo o
espirito de lideranga com o foco em dar a conhecer os vinhos portugueses de qualidade com denominagao
de origem, de forma a conseguir dar resposta as necessidades dos seus clientes e satisfazer distintos
segmentos de mercado.

Dois dos seus rétulos de vinhos mais emblematicos sdo: o Porto Sandeman e os vinhos Casa Ferreirinha.
A empresa desenvolve uma estratégia de comercializagdo para os mercados internacionais de forma a
divulgar e promover os vinhos portugueses.

Em Portugal, para além da produgdo de vinhos, a empresa dispde de diversos programas de visitas no
Douro, a titulo de exemplo: o programa de visita a Quinta do Seixo cuja localizagdo ¢ em Valenga do
Douro e consiste numa visita guiada a quinta com uma prova de vinhos, assim, a empresa pretende
proporcionar aos seus turistas momentos para disfrutar das paisagens desta regido demarcada e dos vinhos
de alta qualidade que produz. Porém, a oferta de visitas estende-se as Caves Ferreira, Caves Offley e
Caves Sandeman (todas as caves tém localiza¢do em Vila Nova de Gaia).

Relativamente a politica de responsabilidade social empresarial, a Sogrape Vinhos tem definido um
conjunto de valores perante os diversos stakeholders (colaboradores, fornecedores, comunidade local,
clientes e acionistas). Nomeadamente no que diz respeito as preocupacdes com a meio ambiente e
consequente implementacdo de politicas de sustentabilidade, a Sogrape Vinhos desenvolve praticas ao
nivel da gestdo de residuos, tratamento de aguas residuais, controlo de emissdes atmosféricas, gestdo
energética, entre outras.

A empresa, também, garante que os hectares de vinha estdo certificados de acordo com o Modo de
Producdo Integrada, ou seja, consiste numa pratica que integra preocupagdes para alcancar o equilibrio
econdmico, social e ambiental, de forma a que viticultura seja sustentavel. E ainda, a empresa afirma que
atualmente se encontra numa fase de ensaio para a pratica de produgdo bioldgica, bem como no
desenvolvimento de projetos de levantamento da biodiversidade funcional para a integracdo da pratica
viticola no ecossistema circundante.

Figura 1. Logotipo da empresa

VINHOS PORTUGAL

Fonte: http://sograpevinhos.com/, a data de 31/10/2018

2. Desenvolvimento do caso

A responsabilidade social empresarial ¢ uma area com crescente interesse para académicos e profissionais
tanto ao nivel da teoria como da pratica (Angus-Leppan et al., 2010), ¢ uma area na qual as empresas tém
investido muitos esforgos (Hur et al., 2014) e também é um dos aspetos mais importantes no contexto
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empresarial devido a relevancia das relacdes entre as empresas e os seus stakeholders (Asgary e Li,
2016).

Por sua vez, Kotler ¢ Lee (2005) afirmam que a responsabilidade social empresarial ¢ um compromisso
de melhorar o bem-estar da comunidade e engloba as preocupacdes das empresas para com um publico
mais alargado (os seus acionistas, colaboradores, fornecedores, clientes, comunidade) mas também para
com o meio ambiente (Florentino et al., 2005).

De acordo com Gonzalez (2017), as empresas produtoras de vinho preocupam-se claramente com a
responsabilidade social empresarial, nomeadamente, no que respeita as trés dimensdes da
sustentabilidade: social, economica, ambiental (também designado por Triple Bottom Line), uma vez que
o sector do vinho esta a emergir como um sector lucrativo capaz de gerar desenvolvimento econdémico
local e rural (Marzo-Navarro e Pedras-Iglesias, 2012). De forma complementar, Nowak e Washburn
(2002) afirmam que a promocao de métodos sustentaveis na producao viticola esta a ser implementada de
forma crescente de modo a alcangar vantagens competitivas, contribuindo para a construgdo do valor da
marca.

Posto isto, ¢ possivel verificar que a empresa em estudo contempla nos seus valores, um conjunto de
praticas direcionadas para os seus stakeholders. De forma exemplificativa apresentam-se de seguida
diversas praticas implementadas pela empresa. Em primeiro lugar, para com os seus colaboradores: 1)
desenvolvimento de competéncias, procurando manter sempre o espirito de compromisso € motivacao; ii)
fomentar o espirito de equipa; iii) promog¢do da realizagdo pessoal e profissional; iv) respeito pelo
individuo garantindo boas praticas de saude, higiene e seguranca no trabalho. Em segundo lugar, para
com os seus acionistas: i) crescimento sustentado e rentabilidade do capital investido; ii) sentido de
responsabilidade e iii) cultura de exceléncia. De seguida, para com os seus fornecedores: i)
desenvolvimento de parcerias; ii) privilégio de relagdes exigentes, equilibradas e duradouras e iii)
exigéncia de melhoria continua da qualidade. Em quarto lugar, para a sociedade: i) apoio as comunidades
em que a empresa se insere; ii) respeito pelo patriménio cultural e ética empresarial e iii) promog¢ao de um
consumo moderado e responsavel de bebidas alcodlicas.

Relativamente ao processo de certificacdo, Mann et al. (2014) explicam que uma empresa que cumpre os
padrdes da International Organization for Standardization (exemplo: ISO 14001), obtém uma certificagdo
por parte de um organismo independente, cuja certificagdo pode ser usada como uma ferramenta para
garantir que a empresa € ambientalmente responsavel e Zwetsloot (2003) acrescenta que os Sistemas de
Gestdo Ambiental, com base na ISO 14001, contribuem para um melhor desempenho ambiental e para
uma maior ecoeficiéncia. Ainda, os Sistemas de Gestao da Qualidade, como a certificagdo ISO 9000 ¢ a
abordagem de Qualidade Total, baseados no modelo de exceléncia empresarial da Fundacdo Europeia
para a Gestdo da Qualidade contribuem para uma melhor qualidade, maior eficiéncia e maior valor
agregado do produto, maior satisfacdo do cliente e aumento do lucro (Zwetsloot, 2003).

Considerando o relatério de sustentabilidade referente ao ano 2017, o sistema de gestdo ambiental ¢
transversal a toda a empresa desde a atividade agricola, a vinificacdo, o engarrafamento ¢ a
comercializagdo. De acordo com o diretor de Investigacdo e Desenvolvimento da empresa: “Num plano
mais concreto, e porque a nossa preocupacao passa também por colocar em pratica o que defendemos,
reforcamos 0 nosso compromisso com a sustentabilidade através de certificagdes como a ISO 9001
(Certificag@o de Qualidade) e pela ISO 14001 (Certificagio Ambiental). Todas as uvas sdo produzidas
segundo as diretivas de Agricultura Sustentavel — Producao Integrada, garantindo que as nossas vinhas
cumprem o esquema internacional de viticultura sustentavel”.

De forma a ilustrar as diversas praticas que sdo implementadas de forma a promover a sustentabilidade
ambiental sdo as seguintes:

- Identificacdo, medi¢do e minimizacdo dos impactos ambientais decorrentes da sua atividade, procurando
uma gestao equilibrada dos recursos naturais (solo e agua);

- Promocao de formagdo ambiental clarificando as responsabilidades individuais e coletivas;
- Desenvolvimento de produtos e processos com menor impacto ambiental;
- Privilégio de relagdes comerciais que tenham em conta boas praticas ambientais e

- Compromisso de melhoria continua no ambito do sistema de gestdo ambiental.
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Considerando Baumgartner (2014), uma estratégia de sustentabilidade integra objetivos e politicas que
devem ser implementadas nos diferentes departamentos da empresa (logistica, producdo e gestdo de
recursos humanos). Por exemplo, para a empresa estruturar uma estratégia ‘amiga do meio ambiente’
existem diferentes praticas de sustentabilidade que podem ser implementadas (Baumgartner, 2014), como
€ possivel observar no caso da empresa em estudo.

A empresa definiu um conjunto de eixos estratégicos elencados nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Organizacdo das Nagdes Unidas. Desta forma, até 2022 é expectavel a implementacdo de
medidas de modo a garantir uma produgdo e consumo sustentaveis, a prote¢do do meio ambiente, o
desenvolvimento das pessoas ¢ envolvimento dos seus stakeholders.

De forma resumida, a figura 2 apresenta os dados divulgados no relatério de sustentabilidade da empresa
referente ao ano 2017. No pilar econdmico verifica-se que 138 milhdes de euros foi o valor econémico
gerado; o valor econdmico distribuido foi de 56 milhdes de euros e o montante de 102 milhdes de euros
diz respeito as compras efetuadas a fornecedores.

Relativamente ao pilar ambiental o consumo de energia e o consumo de dgua registaram uma diminui¢ao
face ao ano de 2016 e em relagdo ao pilar social a empresa tem 551 colaboradores (41% sao do género
feminino e 59% sdo do género masculino), 6.450 horas foram dedicadas & sua formagdo e a taxa de
absentismo por doengas profissionais é de 3,3% representando 123 dias de trabalho perdidos.

Figura 2. Dados do relatdrio de sustentabilidade referente ao ano 2017

Filar Econdmico
Valor Econdmico Gerado | Valor Econdmico Distribuaido Compras a Formecedores
f S M M A
136 56 102
Pilar Ambiental
Consumo de Energla Emisshes de GEE Consamo de Agua
o HCO)
62.729* 6.087 ** 510,117 ***

Legenda:

*62.729 GJ no ano de 2017, -0,3 % face a 2016.
**6.087 t CO2e no ano de 2017, +13 % face a 2016
*#%* 510.117 m3 no ano de 2017, -18% face a 2016

Fonte: Relatorio de sustentabilidade 2017, http://sograpevinhos.com/, a data de 08/11/2018.

Fruto da implementacdo de boas praticas, em 2015, a empresa recebeu um prémio internacional de
sustentabilidade no negocio de vinhos a nivel mundial denominado por Prémio Internacional de
Exceléncia em Viticultura Sustentavel atribuido pelo Instituto de Pesquisas Botanicas do Texas. Este é o
unico prémio internacional que trata da sustentabilidade na produgdo de vinho e os critérios para o prémio
incluem praticas inovadoras e sustentaveis e os impactos do requerente sobre o ar, a agua ¢ a terra na
viticultura e na vinificagdo, bem como praticas comerciais socialmente responsaveis (Graga et al.,
2017:573). Assim, para a Sogrape Vinhos, este prémio permitiu reforgar a confianca do consumidor de
vinho em relag@o os seus produtos - vinhos Sandeman Port e Casa Ferreirinha Douro.
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Outro reconhecimento obtido em 2017 foi o prémio atribuido pelo Jornal Expresso e Revista Exame
Informatica para area da Investigagdo e Desenvolvimento (I&D), enaltecendo a atuacdo da empresa na
procura de solugdes inovadoras com recurso a tecnologia, ou seja, o investimento realizado no quadro do
projeto MicroWine! com o objetivo de estudar e compreender o impacto dos microrganismos na
producdo do vinho.

Neste sentido, “o compromisso da empresa ndo é apenas produzir bons vinhos, mas passa também por
respeitar a Natureza!”, afirma o Diretor de Investigacdo e Desenvolvimento, Anténio Graga.
Adicionalmente, o Presidente do Conselho de Administragdo da empresa, Fernando da Cunha Guedes
salienta que: “temos a responsabilidade de contribuir ativamente para um sector, ambiental, econéomica e
socialmente sustentavel, animado por uma cultura de cooperagdo em rede para a diminui¢do de ameagas
e otimizagdo de oportunidades”.

Assim, a responsabilidade social empresarial pode ser vista como uma estratégia da empresa (Hahn,
2013) e, portanto, a sustentabilidade pode ser integrada no seu processo de planeamento estratégico
(Barron e Chou, 2017).

3. Perguntas para a discussio

Pergunta 1. As preocupagcoes com a produgdo sustentivel tém vindo a aumentar, bem como a
valorizagdo de castas autoctones. Para a empresa esta é uma prdtica basilar do modelo de negocios?

Sim. A empresa ¢ membro fundador conselho de PORVID - Associacdo Portuguesa para Diversidade da
Videira. Esta associac@o resulta do esforgo entre entidades publicas-privadas para que de forma conjunta
contribuam para a conservagdo, estudo, avaliagdo da biodiversidade das variedades ibéricas. De forma
explicativa, a empresa concordou em plantar e estudar as vinhas experimentais para um estudo da
PORVID sobre as novas sele¢des policlonais de Tinta Roriz (Tempranillo), uma vez que esta variedade
representa uma parte importante das vinhas de Portugal. Esta iniciativa teve com o objetivo melhorar a
qualidade do vinho produzido pela empresa. Por outro lado, “a empresa assegura que toda a area de vinha
da Empresa (cerca de 750 hectares) se encontra certificada no Modo de Produgdo Integrada - uma préatica
que integra preocupacdes de equilibrio econdomico, social ¢ ambiental de forma a desenvolver uma
viticultura sustentavel”.

Outro elemento importante a destacar ¢ ao nivel da produgdo biologica, isto ¢, reconhecendo as
exigéncias dos consumidores, a empresa tem como prioridade a sua satisfacdo aproveitando esta
oportunidade de mercado. Neste sentido, atualmente, a empresa encontra-se numa fase de “ensaio de
praticas de Produgdo Bioldgica e projetos de levantamento da biodiversidade funcional e da integracdo da
pratica viticola no ecossistema envolvente”.

Pergunta 2. Neste setor, ha a destacar a importancia para a promog¢do de um consumo responsavel.
Relativamente a este aspeto que iniciativas foram desenvolvidas pela empresa?

Em 2008, a empresa assumiu um papel ativo no que diz respeito aos aspetos sociais do alcool através da
publicagdo uma carta intitulada “Por um consumo saudavel de vinho”. Esta acdo pretendeu delinear os
principios de autorregulagdo, ou seja, o documento apresenta um conjunto de compromissos tais como:
“comunicar um estilo de vida que apela ao consumo moderado de vinho; cumprir as normas europeias em
vigor; realizar medidas internas de autorregulacdo no marketing e vendas incluindo formacgdo das
respetivas equipas e informagao sobre moderacdo e responsabilidade para os consumidores que visitam as
suas instala¢des”.

Ainda no ano de 2008, a empresa foi o principal impulsionador do projeto europeu “Wine in Moderation
— Vinho com moderagdo” em Portugal. Este projeto pretende promover a moderagao ¢ a responsabilidade
no consumo de vinho. Desde 2010, a empresa é um dos fundadores do Férum Nacional Alcool e Saude,
“uma estrutura promovida pelo Instituto da Droga e da Toxicodependéncia (IDT) com o objetivo de criar,
a nivel nacional, uma plataforma representativa de todos os stakeholders da sociedade civil que se
comprometam a reforcar as a¢des necessarias para a minimizagdo dos efeitos nocivos provocados pelo
consumo em excesso de alcool”.

! O projeto MicroWine consiste numa rede europeia que promove a colaborago estreita entre o tecido empresarial e a academia.
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Pergunta 3. Como ¢ sabido a empresa envolve-se em diversas agoes de Mecenato na area da Cultura e
no auxilio a Comunidade através do voluntariado. No caso dos publicos internos, em que medida as
praticas inseridas no programa de RSE estdo direcionadas para os seus colaboradores?

Ao nivel das agoes de Mecenato observa-se que a empresa tem uma colaboragdo ativa com os agentes
locais, nomeadamente, o Banco Alimentar contra a Fome (Porto), Liga dos Amigos do Hospital de St°.
Anténio, Associacdo Bagos d’Ouro, mas também com entidades que promovem a cultura: Museu de
Serralves, Casa de Musica ¢ a Associacdo dos Amigos do Coliseu.

Por outro lado, a empresa tem vindo a desenvolver um processo de transformacdo organizacional
essencialmente sustentado em trés pilares fundamentais: as pessoas, a inovag¢do ¢ a agilidade. Desta
forma, para a empresa “As Pessoas sdo as Nossas Uvas”, ou seja, a empresa assume com convicgao que
os colaboradores s3o um elemento prioritario para o sucesso da empresa, uma vez que apenas com
profissionais qualificados é possivel enfrentar os desafios diarios. Assim, em relagdo as praticas
direcionadas aos seus colaboradores, a empresa incentiva a melhoria continua das suas competéncias
através de um programa de formagdo anual, (a titulo de exemplo, através da participagdo em programas
de Coaching, onde se incluem parcerias com especialistas que tém apoiado as equipas em Portugal em
areas como creative thinking, marketing e liderancga), bem como a sua satde e bem-estar, (por exemplo
foi providenciado um seguro de satide ¢ um plano de pensdo-reforma). Por ultimo, a igualdade de
oportunidades baseadas no género ¢ uma questao também valorizada pela empresa.

Pergunta 4. Em que consiste o sistema de qualidade desenvolvido pela empresa? Quais as estratégias
adotadas para a implementa¢do do programa?

Foi desenvolvido um Sistema de Qualidade transversal a toda a empresa, o qual cumpre os padrdes
exigidos para o setor agroalimentar. Neste sentido, a empresa esta certificada pela norma ISO 9001:2000 -
Sistema de Gestdo de Qualidade, pelo “BRC - British Retail Consortium — que é uma referéncia global
para a seguranca alimentar”, pela IFS - International Food Standard — que é uma referéncia para os
produtos alimentares - retalhistas e grossistas - e pela norma ISO14001:2004 - Sistema de Gestdo
Ambiental. A empresa cumpre, ainda, outros regulamentos, nomeadamente: CE n°s 178/2002 - Principios
e normas gerais da legislacdo alimentar e 852/2004 - Higiene dos géneros alimenticios (HACCP).

O Sistema de Qualidade da Sogrape Vinhos ¢ considerado uma ferramenta estratégica para o
desenvolvimento dos processos de melhoria e inovagdo continua, “beneficiando do apoio de meios
técnicos adequados e de recursos humanos altamente qualificados. As operagdes de controlo de
Qualidade sdo realizadas em todas as etapas do sistema produtivo, desde a rece¢do das uvas, até as fases
de embalagem e expedi¢do/distribui¢do do produto final”.?

De forma particular, “¢ tida em atencdo a informagao e esclarecimentos para as comunidades de clientes e
consumidores sobre as caracteristicas especificas de cada produto”. Por isso, foi desenvolvido um
conjunto de informacdes relativos as fases: 1) armazenagem e garrafas, ii) aberturas de garrafas, iii)
consumo ¢ eliminagdo da embalagem com alertas sobre os riscos associados e com recomendacdes. A
titulo de exemplo: na terceira fase que corresponde a eliminagdo da embalagem, o alerta sobre o risco
indica que podem surgir ferimentos provocados com a quebra da garrafa e a recomendagdo apresentada
centra-se na colocagdo da embalagem vazia (garrafa) no deposito de lixo apropriado, ou seja, no vidrao.

4. Conclusoes

No contexto atual, os programas de RSE s3o cada vez mais valorizados e neste sentido, a relevancia dada
a implementacdo de agdes que unem as empresas, a comunidade e o bem comum também tem vindo a
aumentar.

Em Portugal, por norma sdo as empresas de maior dimensdo que desenvolvem programas de politicas de
responsabilidade social mais coesas. O estudo de caso aqui apresentado € exemplo disso mesmo e visou
ilustrar um conjunto de praticas inseridas na politica de responsabilidade social empresarial da empresa
portuguesa Sogrape Vinhos S.A.

Constatou-se que existe um conjunto de praticas direcionadas para os stakeholders da empresa, bem como
diversas certificagdes (ISO9001 ¢ ISO14001; BRC - British Retail Consortium; IFS - International Food

2 Informagao recolhida com base no website da empresa (http:/sograpevinhos.com/)
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Standard e a HACCP. Também o sistema de qualidade desenvolvido pela empresa constitui uma
ferramenta estratégica para o desenvolvimento dos processos e permanente melhoria no &mbito da
inova¢do. Importa referir que a utilizacdo de materiais dindmicos (por exemplo, infografia) sdo um
suporte que contribuem para a consciencializagdo dos seus colaboradores, clientes e demais stakeholders.

Por outro lado, a exploragdo das vinhas através de métodos inseridos na producdo integrada, a
conservagdo da biodiversidade através da producdo de vinhos a partir de castas autoctones, a contribuicdo
para o valor das regides onde se insere a empresa através da produgdo de vinhos com denominagdo de
origem, ¢ também a preocupagdo com a produgdo bioldgica reflete o planeamento estratégico baseado nas
exigéncias dos consumidores e consequentemente na satisfacdo do cliente.

Outro elemento a destacar ¢ a participacdo ativa da empresa em diversos projetos, nomeadamente projetos
no ambito de 1&D (Investigagdo & Desenvolvimento) com entidades privadas e publicas, mas também
em parcerias com diversas organizagdes com forte contributo no &mbito social. Estas relagdes de
cooperagdo vdo ao encontro dos valores estabelecidos considerando a ética, confianga, legado familiar,
respeito pelas pessoas e pela comunidade.

Em rela¢do aos prémios e reconhecimentos que a empresa tem conquistado, estes sdo estimulos para
prosseguir na planificagdo e execucdo bem-sucedida das suas praticas de responsabilidade social
empresarial.

Assim, torna-se evidente que o desenvolvimento sustentavel ¢ uma preocupacdo primordial para a
empresa em estudo que € uma referéncia de exceléncia no sector do vinho.
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