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Resumo:

A Associagdo Mutualista Montepio, fundada em 1840, ¢ atualmente a maior associacdo mutualista de
Portugal, apresentando-se como uma referéncia secular. Enquanto instituicdo da economia social,
preocupa-se com a prote¢ao ¢ o bem-estar de todos, colocando o progresso ao servico ndo apenas dos seus
associados mas também da comunidade. Pretende-se com este estudo perceber de que forma a gestdo
estratégica influencia as politicas de marketing adotadas e as parcerias existentes no dmbito da economia
colaborativa, bem como aferir o seu processo de accountability ¢ a transparéncia da informagdo prestada
aos diversos stakeholders. Para além disso, o objetivo é compreender a estratégia de responsabilidade
social utilizada e avaliar de que forma esta estratégia contribui para o desenvolvimento social e sustentavel.

Abstract:

Association Mutualist Montepio, founded in 1840, is currently the largest mutualist association in Portugal,
presenting itself as a secular reference. As an institution that belongs to the social economy, it is concerned
with the protection and well-being of people, putting progress at the service not only of its membres but
also of the community. In this way, the aim of this study is to understand how strategic management
influences the marketing policies adopted and existing partnerships within the collaborative economy, as
well as to assess its accountability and the transparency of the information provided to the several
stakeholders. In addition, it is intended to understand the social responsibility strategy that has been used
and evaluate how this strategy contributes to the social and sustainable development.
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1. Introducio

A Associacdo Mutualista Montepio, adiante designada por AMM, foi legalmente constituida em 1840,
quando Francisco Manuel Alvares Botelho liderava um grupo de funcionarios publicos, que tinha como
objetivo o apoio mutuo e colmatar a auséncia de um quadro publico de apoio social a nivel nacional
(Franco & Henrique, 2015).

Assim sendo, a AMM ¢ hoje, e de acordo com os seus Estatutos, uma instituicdo particular de
solidariedade social, de inscrigdo facultativa e generalizada, capital variavel, duragdo por tempo
indeterminado e nimero ilimitado de associados, que se rege pelas disposigoes legais aplicaveis ao setor.

Esta associagdo, inserida nas Entidades do Setor Ndo Lucrativo (ESNL), tem a sua sede na Rua Aurea,
numeros 219 a 241, em Lisboa, mas estabelece sucursais ou outras formas de representagdo social no pais ¢
no estrangeiro. Tem no seu universo diversas empresas, procurando com a sua gestdo garantir um papel
ativo no ambito da economia social.

A AMM integra hoje, para além da sua elevada dimensdo associativa, a saber cerca de 630 mil associados,
uma institui¢do financeira entre os lideres no plano nacional e um conjunto de empresas particularizadas na
gestdo de fundos de pensdes, investimento, planos de protecdo, seguros e residéncias assistidas.

Com mais de 179 anos de historia, a AMM assume-se como uma referéncia notavel no setor da economia
social e, com o seu processo de consolidagdo e modernizagdo, procura garantir respostas adequadas as
necessidades financeiras e de protegao social dos seus stakeholders.

Sendo a AMM uma associagdo orientada para o futuro, investe na realizacdo de acordos de cooperagdo
com outras associacdes mutualistas, designadamente para a utilizacdo conciliada de instalagdes,
equipamentos, servigos e obras sociais.

A sua Missdo! assenta em quatro topicos, sendo eles: (1) garantir, observando os principios da

solidariedade, beneficios de seguranca social e satde aos associados e familiares; (2) contribuir para
aresolucdo dos problemas habitacionais dos associados; (3) prosseguir outras formas de protecdo social e
gestdo de equipamentos, servicos, obras sociais e outras atividades que visem o desenvolvimento cultural e
qualidade de vida dos associados e familiares; (4) gerir regimes complementares de prestagdes garantidas
pela Seguranga Social e outras formas coletivas de protegao social.

Com uma Visdo? clara, pretende permanecer a maior associacao nacional, promotora e gestora de regimes
complementares de Seguranca Social, individuais e coletivos, de servigos e equipamentos sociais, através
de uma gestdo empreendedora, prudente e ética. Concomitantemente, visa acreditar o respeito pelos valores
mutualistas de solidariedade e participag@o associativa, bem como os elevados padroes de responsabilidade
e sustentabilidade social e consolidac@o da economia social e do terceiro setor em Portugal.

Assim sendo, toda a atividade desenvolvida pela AMM ¢ orientada para a protegdo social e alinhada por
alguns Valores® que orientam a sua acdo, nomeadamente Liberdade, Igualdade, Solidariedade,
Responsabilidade ¢ Autonomia.

O desafio mais importante para AMM tem sido a preservagao do grau de satisfagdo e a confianga dos seus
associados. Com o foco nos associados, a AMM desenvolve diversas iniciativas, com o intuito de
corresponder, cada vez mais, as suas necessidades nos dominios da oferta mutualista, que contribuam para
o desenvolvimento pessoal, bem-estar e qualidade de vida.

Com enfoque no supra exposto, o presente estudo tem como objetivo compreender as estratégias utilizadas
pela AMM no ambito do marketing, da economia colaborativa e da responsabilidade social, com vista ao
cumprimento da sua missdo. Por outro lado, pretende-se verificar a transparéncia da sua prestagdo de
contas e a forma de prestagdo de informagao aos seus stakeholders.

! Fonte: https://www.montepio.org/institucional/missao-visao-e-valores/
2 Fonte: https://www.montepio.org/institucional/missao-visao-e-valores/
3 Fonte: https://www.montepio.org/institucional/missao-visao-e-valores/
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Figura 5: Pagina Oficial da Associacdo Mutualista Montepio
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2. Desenvolvimento do caso

Com vista a compreensdo do objetivo do presente relatorio, torna-se necessario um enquadramento teorico
e uma explicagdo de um conjunto de conceitos pertinentes, por forma a facilitar a sua leitura e
interpretagao.

Assim sendo, comega-se por perceber o que é o terceiro setor. Segundo os autores Salamon e Anheier
(1992), a esséncia desta defini¢do é um conjunto de cinco caracteristicas que distinguem as organizagdes
que compdem o setor sem fins lucrativos. Desta forma, classificam o terceiro setor como um conjunto de
organizagdes que sdo formalmente constituidas, autdonomas, com uma estrutura ndo-governamental,
voluntarias até um determinado ponto e que nao distribuem os lucros obtidos na sua atividade.

Uma vez que a organizagdo em estudo neste relatorio é uma associa¢do mutualista, torna-se igualmente
pertinente perceber o que caracteriza este tipo de associagdes, bem como o significado de mutualismo.
Assim sendo, uma associa¢do mutualista, também designada por mutualidade, é um agente econdémico-
social que comporta uma dupla dimensdo, nomeadamente uma dimensdo economica (componente
empresarial), como produtora de bens e servigos e uma dimensao socio-politica (componente associativa),
como associagdes de pessoas, promotoras de atividades formativas, culturais e civicas, cujo funcionamento
assenta na participacdo democratica dos seus membros (Pitacas, 2009). Por sua vez, o mutualismo ¢ uma
doutrina econdémica e social, constituindo uma forma coletiva de organizagdo social para conseguir, em
comum, objetivos, como a cobertura de riscos sociais ¢ a satisfacdo de necessidades sociais, que ndo se
conseguiriam alcancar individualmente, mas sim através do esfor¢o e recursos de um conjunto de
individuos, através dum processo cooperativo de ajuda e beneficio mutuo (Pitacas, 2009). Assim sendo, €
percetivel que as associagdes mutualistas sdo instituigdes sem fins Iucrativos, sendo que a sua preocupagdo
€ maximizar o bem-estar dos seus associados.

Para além disso, ¢ também importante compreender o que € a gestdo estratégica e a importancia deste
conceito no ambito das organiza¢des sem fins lucrativos. Desta forma, a gestdo estratégica pode ser
definida como um processo sistematico ¢ dindmico de planeamento, organizagao, lideranga ¢ controlo do
sistema de valor de uma organizagdo, visando assegurar uma continua adaptagdo as constantes alteracdes
do meio envolvente e as necessidades dos clientes, com vista a criagdo de vantagens competitivas, que
garantam o cumprimento da sua missdo e dos seus objetivos com a maxima eficiéncia e eficacia (Santos,
2008). No contexto do terceiro setor, gerir estrategicamente significa que a organizagdo tem de conhecer o
seu ambiente interno e o ambiente externo em que estd inserida e tem de apresentar uma missdo bem
definida, tendo-a sempre como referéncia nas atividades a desenvolver. Para além disso, ha a necessidade
de fixar objetivos a varios niveis e definir as estratégias que conduzem a concretizacdo desses mesmos
objetivos. Apds a implementagdo dessas estratégias, devem existir medidas de avaliagdo de desempenho
para medir o seu resultado no curto prazo e o impacto a médio e longo prazo (Azevedo et al., 2010).

De facto, a estratégia pode ser vista como uma forga mediadora entre a organiza¢do ¢ o ambiente que a
envolve (Mitzberg, 1979) e ¢ na estratégia que as organizagdes encontram o caminho que as devera
conduzir ao éxito pretendido, traduzido na consecugdo dos seus objetivos € no cumprimento da missao que
deu origem a sua constituigdo (Santos, 2008). Por outro lado, nas organiza¢des sem fins lucrativos quando
se menciona a palavra estratégia estao implicitos recursos, competéncias, sistemas e relagdes que levam a
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criacdo de valor social (Azevedo et al., 2010). Neste sentido, a gestdo estratégica ¢ uma ferramenta com
impacto significativo no sucesso de qualquer organizacao (Laurett & Ferreira, 2018).

Por outro lado, a gestdo estratégica esta inevitavelmente ligada ao marketing, uma vez que esta vai ter um
papel preponderante na definicdo das estratégias e das politicas a adotar. Neste sentido, a gestdo de
marketing € o processo de planeamento e execugdo de programas desenhados para criar, construir € manter
relagcdes de troca benéficas com o publico-alvo, com o propoésito de alcangar objetivos individuais e
organizacionais (Kotler & Andreasen, 1996). Nas organizagdes sem fins lucrativos faz sentido falar em
marketing social, sendo que este se caracteriza por ser aplicado a resolug¢do de problemas sociais (Kotler &
Zaltman, 1971) e tem como principal objetivo promover causas que influenciem o comportamento das
pessoas, trazendo resultados socialmente benéficos (Basil, 2012). Desta forma, o marketing social assume
uma importancia crescente na sociedade, sendo que as suas campanhas sdo langadas nos mais diversos
setores, com o objetivo de provocar alteragdes de comportamento ou consciencializar os cidadaos.

Associada a gestdo estratégica esta também a economia colaborativa, no sentido em que a cooperagao ¢ as
parcerias estabelecidas entre as organizagdes contribuem para uma partilha de experiéncias e know-how,
dando origem a um beneficio mutuo e a criagdo de valor social. Optar por uma estratégia colaborativa e de
cooperagdo com outras organizagdes com ou sem fins lucrativos ¢ de facto uma vantagem para qualquer
organizagdo. Do ponto de vista estratégico, a cooperagdo interorganizacional pode ajudar as organizagoes a
sobreviver, melhorar o seu desempenho, adquirir e transferir recursos mutuamente, aumentando assim a
capacidade de resposta face as mudangas do meio envolvente ¢ impulsionando a inovag¢ao (Chang et al.,
2016).

Paralelamente temos o conceito de accountability, cuja importancia tem vindo a ser crescente, uma vez que
a prestacdo de contas ¢ um dos principios fundamentais da responsabilidade social, devendo ser o mais
transparente possivel, para potenciar o sucesso da organiza¢do e o seu envolvimento com a sociedade
(LeRoux, 2009). Para além disso, a informagao prestada ao publico pelas organizagdes sem fins lucrativos
devera satisfazer os diversos stakeholders (LeRoux, 2009), permitindo uma aproximagdo e transparéncia
junto dos mesmos, sendo esta uma condicao essencial para a manutengdo da confianga publica no terceiro
setor (Lee, 2004).

Importa ainda salientar a importancia da responsabilidade social no terceiro setor. Este conceito acaba por
ser o que move qualquer institui¢do sem fins lucrativos, sendo um principio presente nas atividades
desenvolvidas. No desenvolvimento de praticas socialmente responsaveis, as organizagdes devem ter
sempre em conta o impacto das suas a¢des, a nivel econdmico, social e ambiental.

Tendo em consideragdo o exposto anteriormente, optou-se por analisar a Associagdo Mutualista Montepio
neste estudo de caso, uma vez que se trata da maior associagdo mutualista em Portugal e, para além disso,
esta organizagdo apresenta-se como um exemplo concreto de como a economia social pode ser colocada ao
servigo da sociedade. Apresenta ainda uma missdo clara, pondo em pratica diversas atividades que levam
ao cumprimento dessa mesma missdo, com vista a criacao de valor social.

3. Perguntas para discussao
Pergunta 1. Quais os projetos desenvolvidos no dmbito da responsabilidade social?

A responsabilidade social apresenta-se como uma resposta voluntaria das organizagdes as diversas
exigéncias de cariz social, ambiental e econdomico. Desta forma, as organizagdes assumem um
compromisso voluntario que devera superar os requisitos € normativos legais impostos, elevando assim o
seu grau de exigéncia e extravasando o que lhes é solicitado pelas normas reguladoras (Comissdo das
Comunidades Europeias, 2001).

As organizagdes sem fins lucrativos devem ter por base a responsabilidade social, ndo apenas através do
apoio a causas dignas, mas também a desenvolver essas causas de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis (Pope et al., 2018).

A AMM defende uma Responsabilidade Social ativa e um futuro sustentado, com valores direcionados
para a prote¢do social complementar solidaria e voluntaria — o Mutualismo — e assente em principios
humanistas.
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O tributo para a protegdo e o bem-estar de todos, através do apoio a diversas causas e comunidades, ¢ um
dos pilares da estratégia de responsabilidade social da associagao.

Constantemente associada a causas e projetos relacionados com o apoio social, os direitos humanos, a
saude, a cultura ¢ o ambiente, ¢ consciente da importancia do dia de amanhd, a AMM pensa no presente ¢
prepara o futuro alinhado pelos valores da transparéncia, seguranca e mitua confianga nos seus parceiros,
labutando em beneficio da protegdo e bem-estar de todos, apoiando diversas causas e iniciativas que
contribuem para apoiar a comunidade de diversas formas (informag¢do disponibilizada na pagina oficial):

- Corrida Montepio, uma iniciativa desportiva de referéncia nacional, distinguida com 5 estrelas pela
European Athletics, que tem a singularidade de ter uma missdo solidaria que permitiu, ao longo dos
anos, angariar cerca de 300 mil euros a favor de instituigdes de solidariedade social;

- Corrida Pelicas de cariz social, cujas receitas revertem para a APSI (Associagdo para a Promogdo da
Seguranga Infantil) e Associacao Sol;

- Geofundos, uma plataforma agregadora de oportunidades de financiamento a economia social,
lancada em maio de 2016;

- Atmosfera m, um espago aberto a todos, independentemente da idade e profissdo, onde as criangas
podem participar em aulas de teatro, oficinas de musica, expressdo plastica e sessdes de ioga; € os
adultos integrar uma formacao, visitar uma exposi¢do, ou simplesmente aproveitar uma pausa para
fazer uma refeigdo ligeira ou tomar um café.

Relativamente a estas iniciativas enquadradas no ambito da responsabilidade social, surge uma questao
relativamente a plataforma Geofundos: sera esta plataforma um meio para agregar um maior nimero de
clientes para a area bancaria que faz parte do grupo de empresas da AMM? De facto, esta plataforma é
apresentada como um meio de apoio as organizagdes, de modo a que possam filtrar as oportunidades de
financiamento de acordo com as suas necessidades de financiamento. Contudo, pode ser confundida como
uma estratégia de marketing para o banco que faz parte da AMM.

Ciente da relevancia da definicdo e implementagdo de uma estratégia de responsabilidade social, a AMM
gerou o Comité de Responsabilidade Social* que abarca a Associagio Mutualista Montepio, a Caixa
Econémica do Montepio Geral (CEMG), a Fundagdo Montepio e a Lusitdnia — Companhia de Seguros,
cujo objetivo primario comporta na promogao da sustentabilidade como motor do progresso global.

Por forma a dar seguimento ao supra citado, a AMM circunscreveu areas de atuacdo e metas de
responsabilidade social, que permitissem atestar o aperfeicoamento continuo e acompanhar o seu
desempenho a partir da monitorizagdo regular de indicadores-chave. Presentemente, o Comité de
Responsabilidade Social, incorpora responsaveis de areas da Associacdo Mutualista e da CEMG:
Comunicagdo ¢ Marketing, Responsabilidade Social, Economia Social, Centro Corporativo, Planeamento,
Marketing de Retalho, Empresas, Estratégico e Inovacdo, Desenvolvimento Organizacional, Central de
Compras, Secretariado Geral, Compliance, Provedoria do Cliente, Servigos Partilhados, Risco ¢ Recursos
Humanos™

Finaliza-se citando que os pilares da estratégia de responsabilidade social, bem como a procura permanente
pelo bem comum, permite a AMM desenvolver as suas atividades de uma forma socialmente responsavel.

Pergunta 2. O processo de accountability é apresentado nos relatorios anuais de forma clara e expressiva
para os stakeholders?

O processo de accountability assume um papel preponderante no sucesso de qualquer organizagdo sem fins
lucrativos. Nesse sentido, a prestacdo de contas deve fazer parte da estratégia organizacional, uma vez que
com um sistema contabilistico solido e através da transparéncia para as partes internas ¢ externas
interessadas, a organizacdo pode atingir uma reputacdo credivel, mesmo em periodos economicos dificeis
(Hansen-Turton & Torres, 2014).

Tomando como enceto o Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de margo, a criagdo de regras contabilisticas
proprias aplicaveis as ESNL justifica-se pela “disseminacgdo que estas entidades t€ém vindo a conhecer e do

4 Fonte: https://www.montepio.org/institucional/sustentabilidade/modelo-de-sustentabilidade/
3 Fonte: https://www.montepio.org/institucional/sustentabilidade/modelo-de-sustentabilidade/
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importante papel e peso que desempenham na economia, que justifica que se reforcem as exigéncias de
transparéncia relativamente as atividades que realizam e aos recursos que utilizam, nomeadamente através
da obrigagdo de prestarem informagao fidedigna sobre a gestdo dos recursos que lhes sdo confiados, bem
como sobre os resultados alcancados no desenvolvimento das suas atividades”.

Desta forma, a transparéncia adota um papel fulcral no que diz respeito a credibilidade publica depositada
no terceiro setor (Lee, 2004), podendo também ser uma estratégia de crescimento, em virtude da exposicdo
clara dos objetivos institucionais aos seus stakeholders.

A AMM revela duas formas de blasonar a informagao, sendo a primeira caracterizada pelo Relatorio de
Sustentabilidade, onde pretende divulgar a estratégia, politicas, principios e iniciativas desenvolvidas pela
associacdo. Este relatdrio € estruturado de acordo com os temas significativos para a associacdo, incluindo
todos os temas de materialidade elevada ou média, ao nivel global ou de alguma das organizag¢des, bem
como temas que, embora ndo materiais, foram considerados pertinentes pela sua gestdo de topo. Desta
forma, esta publicacdo visa declarar, a todos os stakeholders, a performance em matéria de
sustentabilidade.

A segunda forma ¢é evidenciada pelo Relatorio e Contas, disponibilizado no site anualmente, no qual
constam as respetivas demonstragdes financeiras ¢ uma analise qualitativa as atividades desenvolvidas ¢
estratégias adotadas, dando especial destaque a responsabilidade social ¢ a cooperagéo.

Verifica-se neste relatorio que a AMM aplica de facto o Decreto-Lei n° 36-A/2011 e, uma vez que faz parte
de um grupo consolidado, apresenta as suas demonstragdes financeiras de acordo com os IFRS adotados
pela Unido Europeia.

Efetuando uma analise mais detalhada ao relatdrio, verifica-se que, a 31 de dezembro de 2018, a AMM
apresenta no seu Balango (cujos valores estdo expressos em milhares de euros) um total do Ativo no valor
de 3 776 547€, um Passivo de 3 023 499€ ¢ Fundo Patrimonial no valor de 753 048€. Por estes valores
facilmente se conclui que a associagdo apresenta uma situagdo liquida positiva, uma vez que o seu Ativo ¢é
superior ao Passivo. Constata-se ainda a existéncia de um resultado liquido positivo, no valor de 1 634€, o
que significa que a associagdo tem uma estrutura de rendimentos superior aos gastos.

Assim sendo, constata-se que a AMM apresenta de forma credivel, clara e expressiva a sua informagao
contabilistica, cumprindo com as disposi¢des legais do normativo. Paralelamente sdo explicadas, no
decorrer do relatorio, as ocorréncias que fundamentam alguns dos resultados obtidos, o que possibilita aos
seus stakeholders uma percegao concisa das politicas contabilisticas adotadas.

Finda-se face ao exposto, que a AMM pompeia um cuidado por disponibilizar aos seus stakeholders uma
pluralidade de informagdes e demonstragdes financeiras. Desta forma, é possivel o envolvimento dos
stakeholders, a0 mesmo tempo que estes denotam o empenho da associacdo no cumprimento da sua missao
e dos seus objetivos, garantindo respostas adequadas as necessidades financeiras e de protegdo social dos
mesmos.

Pergunta 3. De que forma a estratégia de marketing utilizada pela Associagdo Mutualista Montepio
contribui para o cumprimento da sua missdo?

O marketing deve ser entendido como uma orientagdo com grande utilidade ¢ de elevada importancia para
a gestdo das organizagdes sem fins lucrativos. No terceiro setor, o marketing acaba por desafiar as
organizagdes a ganhar visibilidade e a procurar uma crescente autonomia e parceiros que partilhem os
mesmos valores, numa procura incessante pelo cumprimento da missao (Azevedo et al., 2010).

Tal como foi referido anteriormente no desenvolvimento do caso, o marketing social assume um papel
preponderante no desenvolvimento de campanhas que tenham impacto na sociedade e que cumpram os
principios da responsabilidade social.

Por sua vez, associada ao marketing, a missdo pode constituir uma eficaz ferramenta de comunicagdo que
atraia varios stakeholders que acabam por sentir empatia pela razdo de ser da organizacdo. A miss@o serve
como um referencial para a¢des que a organizagdo deve tomar, quer a um nivel estratégico, quer a um nivel
mais operacional (Azevedo et al., 2010), podendo atuar como um caminho que leva ao cumprimento dos
objetivos estratégicos da organizacdo (Macedo et al., 2016).

As expectativas de todos os stakeholders devem ser integradas, articulando respostas possiveis para as
mesmas. Assim sendo, o marketing desempenha um papel fundamental neste processo de identificagdo de
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expectativas e planeamento de respostas, sendo as necessidades dos stakeholders o ponto de partida para a
estratégia de marketing (Azevedo ef al., 2010).

No caso da AMM, e analisando a sua missdo, percebe-se a sua preocupagdo com a prote¢do ¢ o bem-estar
dos seus associados ¢ da comunidade. Com vista a0 cumprimento desta missdo, a AMM desenvolve
diversas estratégias de comunicagdo e de marketing, que levam a uma aproximagdo a sua comunidade
associativa e demais partes interessadas na sua atividade.

Tal como ¢é visivel no Relatorio ¢ Contas, o ano de 2018 ficou marcado por uma aposta em novas
funcionalidades e servigos, por via das plataformas digitais, nomeadamente o site a assegurar uma
atividade nunca antes registada e a app com um nimero crescente de instalacdes. Torna-se percetivel que
de facto a internet ¢ um meio eficaz para alcangar as partes interessadas.

A Revista Montepio assume-se também como uma estratégia adotada pela AMM, sendo a publicagdo de
maior tiragem em Portugal com um numero superior a 470 mil exemplares em 2018 e tendo sido
vencedora dos Prémios Fundacom na categoria de “Publicacdo Externa”. A Revista constitui, assim, um
suporte de comunicacdo incontornavel com os associados, sendo distribuida trimestralmente e de forma
gratuita. Através dela, os associados podem aceder a entrevistas, reportagens e artigos de opinido que
abordam os temas mais atuais da sociedade.

Relativamente as campanhas publicitarias, o ano de 2018 foi rico em campanhas que permitiram reforgar e
veicular a inovacdo e a diversidade de solucdes da AMM para satisfazer as necessidades dos seus
associados. No Relatorio e Contas s3o apresentadas diversas campanhas, entre as quais se destacam duas,
nomeadamente “Juntos fazemos o NOS Primavera Sound” ¢ “O que fazemos pelos outros diz muito sobre
nés”. A primeira foi divulgada no site, na app ¢ no Facebook ¢ deu continuidade a estratégia de
comunicagdo de iniciativas orientadas para o segmento de jovens adultos, reforcando a dindmica da AMM
com este publico-alvo. Por outro lado, a segunda campanha institucional teve como objetivos afirmar o
valor da associa¢do e aproximar a sociedade da importancia do mutualismo e da economia social. Para
isso, a mensagem assentou em quatro eixos de intervencao (economia social, musica, teatro ¢ desporto) e
para inovar reuniu 31 figuras publicas das diversas areas-chave.

Uma das figuras publicas presentes nesta campanha ¢ o Encenador Filipe La Féria que diz ser “louvavel
que a Associacdo Mutualista ajude o teatro™®, afirmando ainda que varias pecas de teatro s6 foram
possiveis gracas ao apoio da AMM. Por outro lado, Eugénio Fonseca, Presidente da Caritas Portuguesa,
afirma que “cada institui¢io destes setores ganha uma nova visibilidade™” com a ajuda da AMM, sendo
uma mais-valia muito relevante. Desta forma, é evidente o apoio continuo e permanente que a associacao
presta a estes setores.

Para além das campanhas de marketing, foram celebradas 36 novas parcerias ao longo do ano de 2018, que
abrangem diversas areas, tais como, saude, educacdo, cultura, lazer e turismo. Estas parcerias fomentam a
importancia da cooperacdo e da economia colaborativa no dmbito das organizagcdes sem fins lucrativos.
Através delas, ha um processo de aprendizagem ¢ beneficio mutuo, promovendo causas ¢ eventos em
conjunto com outras organizagoes.

E possivel entdo concluir que as acdes da AMM e as suas estratégias de marketing contribuem para o
cumprimento da missdo organizacional, culminando no envolvimento de todos os stakeholders.

4. Conclusoes

As organizagOes sem fins lucrativos tém um papel cada vez mais relevante na sociedade, sobretudo devido
as suas preocupagdes com problemas de cariz social, tendo sempre em consideracdo as necessidades dos
diversos stakeholders. A gestdo destas instituigdes deve centrar-se em estratégias que permitam a sua
subsisténcia e o cumprimento dos seus objetivos e da missdo que deu origem a sua constituigao.

Devido a relevancia crescente deste setor, as organizacdes acabam por ter de se preocupar cada vez mais
com a gestdo estratégica e com o marketing, conscientes de que a aplicacdo destes conceitos no seu modo
de atuagdo vai permitir-lhes alcangar um maior sucesso organizacional e um melhor envolvimento com as

¢ Fonte: https://www.montepio.org/o-que-fazemos-pelos-outros/
7 Fonte: https://www.montepio.org/o-que-fazemos-pelos-outros/
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partes interessadas. Deste modo, a sua atuacdo sera reconhecida como inovadora e capaz de contribuir para
a melhoria permanente da qualidade dos servigos prestados.

A responsabilidade social e a economia colaborativa assumem-se também como principios fundamentais
para a estabilidade das organizagdes, a0 mesmo tempo que as tornam competitivas e aptas para satisfazer
as preocupagoes dos stakeholders.

Tendo em conta as exigéncias, os desafios e as constantes alteracdes no panorama social, consideramos
fundamental que as organiza¢des implementem servicos de qualidade e estratégias que acompanhem a
evolucdo das necessidades dos stakeholders, para poderem enfrentar as mudangas que ocorrem diaria e
continuamente.

A AMM revela ser uma associa¢do preocupada em desenvolver projetos e campanhas publicitarias que
pdem em pratica estratégias de marketing social e também em desenvolver parcerias no ambito da
economia colaborativa, que tém como objetivo o crescimento ¢ desenvolvimento mutuo.

As agdes desenvolvidas assentam, de um modo geral, em principios de responsabilidade social, o que
real¢a a procura incessante pelo bem-comum ¢ por uma sociedade melhor. Contudo, consideramos que a
plataforma Geofundos, apresentada como uma iniciativa que apoia a comunidade, pode ser confundida
como uma manobra para atrair clientes para o setor bancario, a Caixa Econdomica do Montepio Geral, que
faz parte do grupo consolidado de empresas da AMM.

Concomitantemente, compromete-se a relatar de forma coerente e clara o seu desempenho ¢ o processo de
accountability, tendo sempre em atencdo as disposi¢oes legais e as necessidades das partes interessadas. O
modo como disponibiliza os seus relatorios € percetivel e bem fundamentado, o que permite esclarecer com
clareza as duvidas que possam surgir.

Tendo presente o supra exposto, torna-se evidente que a histdria institucional desta associagdo, alinhada
por valores e principios humanistas, que coloca o progresso econdomico ao servigo da comunidade, ¢
indissociavel da historia da economia social em Portugal.
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